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'Imagine you are going
out into a big field, you
don't know what to do,
whether you should be
a craftsman, whether
you should be a
marketer, whether you
should be a sales
representative, or deal
with accounting, and
this is where the
internal panic begins.'

DESIGNER, 32, £tODZ
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“Wychodzimy na
wielkie pole, nie wiemy
co mamy robic, czy
mamy byc
rzemiesinikiem, czy
mamy byc
marketingowcem, czy
mamy byc¢
przedstawicielem
handlowym, czy mamy
zajmowdac sie
ksiegowosciq. | tu
zaczynd sie
wewnetrzna panika.”

PROJEKTANT, 32 LATA, LtODZ
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'The reason that pushed
me to set up a company
was law. You do not need
to register anything to be
an entrepreneur.’

INDUSTRIAL AND BRAND DESIGNER,
34, WARSAW

'Independence,
insurance, the ability to
issue bills or invoices.
Certainly, | was also
thinking that | want to
operate legally.’

PHOTOGRAPHER, 41, WARSAW
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"Do zatozenia firmy
zmusito mnie prawo, bo
zeby by przedsiebiorcg,
nie trzeba niczego
zaktadac."

PROJEKTANT PRZEMYSLOWY
TWORCA MARKI, 34 LATA,
WARSZAWA

Niezaleznosc,
ubezpieczenie,
mozliwos¢ wystawiania
rachunkow bagdz faktur.
Na pewno tez myslenie
o tym, zeby dziatac
legalnie.

FOTOGRAFKA, 41 LAT, WARSZAWA
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'Consumers are used to
the fact that the price is
only the direct cost of a
the product, but in fact
it is the cost of the
material, the time of
the person who
produced it, the cost of
storage, plus marketing
support. My problem is
that | do not know how
to price my products
well enough to avoid a
situation when | have to
close my company.’
BASKET WEAVER, 27, £tODZ
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“Konsumenci sg
przyzwyczajeni do tego,
ze cena to Jest koszt
produktu, a tymczasem
to tez koszt materiatu,
czas osoby, ktora to
wyprodukowata, koszt
przechowywania,
obstugi marketingowe;.
Ja mam problem, zeby
dobrze wycenic moje
produkty, zebym za
chwile nie musiata tej
firmy zamykac.”

WIKLINIARKA, 27 LAT, tODZ



ces \ sie nau
zeby dalej rozwijac
swc')j 1znes7

- ‘_. A

T
What skills would you 11 e to learn to better
your craft busmess? .

t.‘{’w“}rj#;.“fr

| _'_.’- ﬂ.' i wal-]l illll.“ J.- ﬂ ad




29

'More than courses, |
need an advisor who, in
my situation, with my
needs, would think what
to do, how to transform
my brand, because covid
has changed a lot. | need
an individual
consultation, where we
would talk about how to
create a brand,
marketing,
communication with the
client and pricing of my
products.’

PHOTOGRAPHER, KNITTER, 33,
GDYNIA
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Bardziej niz szkolen,
potrzebuje konsultacji z
doradcg, ktory w mojej
sytuacji, z moimi
potrzebami pomyslatby co
zrobic, jak przeksztatcic
mojg marke, bo covid
zrobit swoje. Potrzebuje
indywidualnej porady,
gdzie rozmawialibysmy o
tym, jak stworzyc marke,
o marketingu, o
komunikagji z klientem i
wycenianiu swoich rzeczy.

FOTOGRAFKA, DZIEWIARKA, 33
LATA, GDYNIA
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'l did not create my business
model consciously, but the
idea of sustainability - that |
would not strive to maximize
profit at all costs, or
negotiate prices with the
women who list things in my
shop was important to me. |
will not squeeze everything
out of them or myself. The
market logic will not be as
Important as doing things
well, in a manner that
everyone involved in this
shop feel okay, that they do
not feel used and that they
can create as much as it suits
them.

WEAVER, E-SHOP OWNER, 34,
GDANSK
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""To nie byto Swiadome, ze
spisatam moj model biznesowy,
ale idea zrdwnowazenia, ze ja nie
bede dqzyc za wszelkg cene do
maksymalizacji zysku ani tez
negocjowac cen z kobietami,
ktore u mnie wystawiajq rzeczy,
to bytfo dla mnie istotne. Nie bede
wyciskac wszystkiego, tak z nich,
jak i siebie. Logika rynkowa nie
bedzie u mnie najwazniejsza,
najwazniejsze jest to, zeby robic
rzeczy dobrze | zeby wszyscy,
ktorzy sq zaangazowani w ten
sklep mieli poczucie, ze jest okej,
ze nie sq wykorzystywani i zeby
mogli tworzy¢ w takim wymiarze
czasu, ktéry im odpowiada."

TKACZKA, WLASCICIELKA SKLEPU
ONLINE, 34 LATA, GDANSK
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'Your passion for craft is your
stronghold. In times of
difficulties, it will help you
remember why you are doing
this and give you strength to
continue. Reach out to
specialists (lawyer,
accountant, mentor) from the
beginning. Think about
getting a grant or subsidy for
your company.’

'Before you start your
company, make a pilot
product and test your ideas.
Don’t be afraid to show
your product to people.’

20908
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"Twoja pasja do rzemiosta
jest twojq twierdzg. W
trudnych chwilach pomoze ci
przypomniec sobie, dlaczego
to robisz | da ci sife do
kontynuowania. Od samego
poczgtku zasiegnij porady
specjalistow (prawnika,
ksiegowego, mentora,).
Pomysl o uzyskaniu dotacji
dla swojej firmy."

"Zanim zatozysz firme, stworz
produkt pilotazowy i
przetestuj swoje pomysty. Nie
boj sie pokazywac ludziom
swojego produktu.”
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Badanie zostato przeprowadzone w ramach
projektu StartCraft (Erasmus+), ktorego
celem jest opracowanie i dostarczenie
praktycznych szkolen i narzedzi z zakresu
przedsiebiorczosci dla matych firm sektora
rzemiost.

Partnerzy: Belgia, Grecja, Hiszpania,
Luksemburg, Polska, Wtochy.

This research was conducted as part of
StartCraft — Erasmus+ project whose
objective is to develop and deliver practical
entrepreneurship training and tools for

small craft businesses.
Partners: Belgium, Greece, Italy, Luxemburg,
Poland, Spain.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

ErasmUS + of the European Union




