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STARTCRAFT Raport Krajowy - Badania

Rezultat Intelektualny O1

Badanie dotyczgce nauczania przedsiebiorczosci oraz
zapotrzebowania na umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci w sektorze rzemiosta wedtug
przedstawicieli sektora

Projekt sfinansowany z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+. Ten
projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczonq w nich zawartosc¢ merytoryczng.
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1. Wstep

Przedsiebiorcy sg sitg napedowg wzrostu gospodarczego w Europie. Powszechnie
wiadomo, ze MSP sg najwazniejszg forma organizacji przedsiebiorstw w Europie,
stanowigc 99,8% wszystkich przedsiebiorstw. O wiele mniej znany jest fakt, ze
wiekszo$¢ MSP to w rzeczywisto$ci mikroprzedsiebiorstwa: ponad 19 milionéw
zatrudnia mniej niz 10 oséb. Wiele z tych przedsiebiorstw, gtdwnie z sektora
rzemieslniczego i artystycznego, jest prowadzonych przez wtasciciela i tgcznie
zatrudnia okoto 1/3 europejskiej sity robocze;j.

Dlatego tez sektor rzemiost odgrywa zasadniczg role w jakosci i godnosci zycia ludzi, a
poniewaz moze mie¢ wptyw na stabilnos¢ i spojnosc spoteczenstwa, jest nieodzowng
czescig przysztosci. Jednak w wysoce konkurencyjnej gospodarce dobra wiedza
specjalistyczna nie zawsze wystarcza, aby stworzy¢ udany projekt biznesowy.

Gtownym celem projektu STARTCRAFTS jest zaspokojenie potrzeb szkoleniowych
przedsiebiorcow z sektora rzemiost w zakresie kluczowych umiejetnosci przekrojowych
w oparciu o nowe, zaktualizowane badania oraz wzmocnienie ich dziatalnosci
gospodarczej. STARTCRAFTS to europejskie partnerstwo majgce na celu opracowanie
podstawowych i innowacyjnych metod nauczania, ktore najlepiej sprzyjaja osigganiu
sukcesdw w dziatalnosci gospodarczej, odpowiadajgc na potrzebe ksztatcenia i
szkolenia dzieki innowacyjnej propozycji opartej na uczestnictwie i technologiach
informacyjno-komunikacyjnych.

Niniejszy raport koncowy jest dokumentem referencyjnym dla realizacji badan raportu
koncowego, w tym wszystkich raportow krajowych, w ramach Rezultatu
Intelektualnego 1 - Raport mobilny o nauczaniu przedsiebiorczosci z sektora rzemiost i
zapotrzebowaniu na umiejetnosci przedsiebiorczosci rzemiost wedtug przedstawicieli
sektora. Wszyscy partnerzy uczestniczyli w badaniach w swoich krajach.

Badanie sktada sie z dwoéch réwnolegtych studidw, przeprowadzonych wérod dwéch
grup: edukatoréw z obszaru ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) i ustawicznego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (C-VET), zwtaszcza specjalizujgcych sie w sektorze
rzemiost i biznesowych obszarach nauczania, oraz wsrdd przedsiebiorcow, ktérzy z
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powodzeniem prowadzg swoje firmy w sektorze rzemiosta.

Startcraft to projekt, w ktérym uczestniczy 7 partnerow z 6 krajéw europejskich,

wszyscy zwigzani z edukacjg, sektorem rzemiosta i wsparciem biznesu.
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2. Szczegoty dotyczace etapu badan

Faza badawcza miata miejsce pomiedzy 1 listopada 2020 roku a 31 stycznia 2021 roku.
W tym czasie partnerzy zebrali po 50 odpowiedzi z kazdego kraju od edukatoréw VET
(ksztatcenie i szkolenie zawodowe) oraz C-VET (ustawiczne ksztatcenie i szkolenie
zawodowe) i zorganizowali 2 grupy fokusowe z 5 uczestnikami w kazdej z nich + 10
wywiadow pogtebionych. Nastepnie przygotowali raport narodowy z badan, podczas
gdy MEUS stworzyt raport koncowy pod koniec lutego, ktory zostanie przeksztatcony w
narzedzie online przez CWEP w marcu 2021 roku.

01-A2:
01-Al Conducting
Internal-External research and
Testing preparing
Methodology interactive
6th November 13th November report interface
January 21

01-A3: 01-A3
Preparing the
online and

01-Al Preparing
Methodology for
mobile version

of report
March 2021

research

MEUS byt odpowiedzialny za opracowanie metodologii, wskazujacej partnerom, jak
prowadzi¢ faze badawczg. Metodologia zostata przekazana do oceny ekspertom z
sektora rzemiosta, a po dokonaniu oceny, partnerzy przettumaczyli kwestionariusz na
poszczegblne jezyki. W oparciu o przygotowang metodologie, faza badawcza zostata
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przeprowadzona we wszystkich krajach partnerstwa.

Zidentyfikowano 3 gtéwne potrzeby, ktore uzasadniajg implementacje

projektu Startcraft:

e Potrzeba kompetencji, aby zakotwiczy¢ sektor rzemiost na rynku i
wymagania klientéw.

e Potrzeba otwartych i tatwo dostepnych programdw szkoleniowych
dostosowanych do przedsiebiorcéw z sektora rzemiost.

e Potrzeba interakcji miedzy grupami docelowymi.

A. BADANIA WSROD EDUKATOROW

Celem badania przeprowadzonego wsrdd edukatorow VET i C-VET byto poznanie
aktualnych metod nauczania, a takze gtéwnych umiejetnos$ci nauczanych i rozwijanych
w zakresie przedsiebiorczosci dla (przysztych) przedsiebiorcéw rzemiost, zaréwno w
kontekscie szkolenia wstepnego, jak i ustawicznego. Wyniki tych badan pozwolg nam
opracowac specjalny kurs szkoleniowy, ktéry bedzie odpowiadat oczekiwaniom
sektora rzemiost i jednoczes$nie wypetni ewentualne braki szkoleniowe.

Badanie ankietowe odbywato sie on-line poprzez platforme AdminProject. Ankiety byty
wypetniane on-line lub na papierze, w zaleznosci od kontekstu/mozliwosci kazdego z
partnerow. W kazdym kraju ankieta byta rozprowadzona, wsréd co najmniej 50
edukatorow VET (Edukacja i szkolenia zawodowe) i C-VET (Ustawiczne ksztatcenie i
szkolenie zawodowe).

PROFIL EDUKATOROW ZAANGAZOWANYCH W BADANIA

®

e Edukatorzy I-VET (wstepne ksztatcenie i szkolenie zawodowe) oraz C-VET

e 7 formalnych, pozaformalnych i nieformalnych kontekstéw edukacyjnych

e Uczacy w dziedzinie rzemiosta i przedsiebiorczosci oraz tematdéw zwigzanych z
biznesem

Rzemiosto nalezy rozumie¢ w tym projekcie jako szeroki sektor obejmujgcy rézne
specjalnosci, takie jak budownictwo, stolarstwo, kamieniarstwo, meblarstwo, tekstylia,
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mode, ceramike, bizuterie, zywnos$c¢ i napoje (piekarnie itp.) i wiele innych.

Z powyzszego, nastepujace przyktady zostaty uznane za profile kwalifikujgce sie do
wziecia udziatu w badaniach:
e Formalni nauczyciele zawodowi specjalizujgcy sie w nauczaniu rysunku
technicznego /projektowania mebli.
e Nieformalny edukator z prywatnej akademii projektowania tekstyliow.
e Edukator fryzjerstwa.
e Trenerzy zapewniajgcy indywidualng ocene w zakresie rozwoju biznesu w celu
ukierunkowania kariery.
e Etc.

STARTCRAFT ma cel zawodowy. Nie uznano za kwalifikowalne np. profili
monitorujgcych prace w pracowni krawieckiej lub proponujgcych kursy gotowania jako
hobby.

C. BADANIA WSROD PRZEDSIEBIORCOW

Celem badan wsrod przedsiebiorcow jest okreslenie, jakie umiejetnosci i postawy sg
dzi$ potrzebne, aby odnies¢ sukces jako przedsiebiorca rzemiost, oraz dostarczenie
wskazowek dla edukacji w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci dla nauczycieli VET
oraz dla (przysztych) przedsiebiorcow rzemiost. Wyniki tych badan, podobnie jak
badan przeprowadzonych wsréd pedagogdw, pozwolg na opracowanie przez nasze
partnerstwo specjalnego kursu szkoleniowego, ktéry bedzie odpowiadat
oczekiwaniom sektora rzemiost, a jednoczes$nie wypetni ewentualne braki
szkoleniowe.

Kazdy kraj zorganizowat 2 grupy fokusowe z udziatem, co najmniej 5 uczestnikow
kazda, reprezentujacych sektor rzemiost biznesowych i przeprowadzit z nimi 10

wywiadow.

Grupa fokusowa mogta by¢ zorganizowana online lub w obecnosci uczestnikow, w
zaleznosci od ograniczen COVID-19, ktére obowigzujg w kazdym kraju. W przypadku
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grupy fokusowej online, kazdy z partnerow mogt skorzystac z najbardziej dogodnego
dla siebie narzedzia, Skype, Zoom, Teams lub innej aplikacji internetowej. Nagrywanie
sesji nie byto obowigzkowe, ale partnerzy mogli to zrobic, jesli chcieliby dokonac
transkrypcji dyskusji. W tym przypadku odpowiednio poinformowali uczestnikéw o
zasadach nagrywania i poufnosci, a takze o sposobie wykorzystania danych. W
kazdym razie, partnerzy wykonali zrzuty ekranu jako dowéd, ze wydarzenie miato
miejsce.

D. PROFIL PRZEDSIEBIORCOW W SEKTORZE RZEMIOStA ZAANGAZOWANYCH W BADANIA

Dla celow fazy badawczej |01 utworzono dwie grupy fokusowe w kazdym kraju, po
minimum 5 oséb w kazdej grupie, z uczestnikami pochodzgcymi ze Swiata rzemiost.
Uczestnicy mogli pozostac ci sami podczas 10 wywiaddw lub mogli to byc¢ rézni
przedsiebiorcy.

W formularzu wniosku projektowego podano, ze projekt w ogélnosci i moduty
szkoleniowe, ktore majg by¢ dalej tworzone, bedg skierowane do przedsiebiorcéw
rzemiost:

e ktdrzy nie prowadzg jeszcze dziatalnosci gospodarczej przez 60 miesiecy,
ale ktora juz istnieje.

e ktdérzy majg pomyst na biznes rzemiesiniczy, ale nie zaczeli jeszcze go
realizowac lub sg na wczesnym etapie realizacji.

e ktorzy pragna rozwijac¢ konkretne umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
i przedsiebiorczosci, a takze doskonali¢ swoje kluczowe kompetencje.

Jednakze, dla badan, byta propozycja przeprowadzenia konsultacji zaréwno z nowymi
jak i doswiadczonymi przedsiebiorcami, zebranie spostrzezen od przedsiebiorcow,
ktdérzy juz przeszli szkolenia o przeszkodach i potrzebach, itp.
Ponadto, do powyzszej listy, grupa fokusowa zostata poszerzona o:

e Przedsiebiorcéw z dowolnego podsektora rzemiost z doswiadczeniem

dtuzszym niz 60 miesiecy
e Pracujgcych w mikroprzedsiebiorstwach lub matych, niezaleznych firmach
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e Oprodcz przedsiebiorcow, istniata mozliwos¢ rozszerzenia panelu o
menedzerdw i rzemiesinikdw oraz kobiety, ktére zajmowaty kierownicze
stanowiska w firmach rzemiost.

Roéwniez w tym projekcie rzemiosto nalezy rozumiec jako szeroki sektor obejmujgcy
rézne specjalnosci, takie jak budownictwo, stolarstwo, kamieniarstwo, meblarstwo,
tekstylia, mode, ceramike, bizuterie, zywnos¢ i napoje (piekarnie itp.) i wiele innych.

W celu zapewnienia reprezentatywnosci panelu, rozwazone zostato zaproszenie 0sob,
ktére reprezentujg rézne podsektory rzemiost, poziomy doswiadczenia i pozycje w
dziatalnosci.

3. Badania wsrod edukatorow

Celem badania przeprowadzonego wsréd nauczycieli VET i C-VET byto poznanie
aktualnych metod nauczania i podejscia, a takze gtdwnych umiejetnosci nauczanych i
doskonalonych w zakresie przedsiebiorczosci dla (przysztych) rzemiesinikéw, zaréwno
w kontekscie edukacji podstawowej, jak i ustawicznej. Wyniki tych badan pozwolg nam
wspolnie opracowac specjalny kurs szkoleniowy, ktory bedzie odpowiadat
oczekiwaniom sektora rzemiost i jednoczesnie wypetni ewentualne braki szkoleniowe.

3.1 ANKIETA

3.4.1. Szczegobty dotyczace etapu badan

Organizacja partnerska i kraj partnerski: Stowarzyszenie Promocji Dawnych Rzemiost i
Kultury "WICI", Polska

3.4.2. Ankieta - badanie wsréd edukatoréw
Proces trwat od 28 grudnia 2020 r. do 12 lutego 2021 r.

Liczba uczestnikéw i ich profil: 50 uczestnikow, czes¢ z nich to przedstawiciele sektora
VET oraz inni wyspecjalizowani w prowadzeniu szkoler w sektorze rzemiosta w
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réznych formach CVET.
WYWIAD FOKUSOWY 1
Data i miejsce: 08/02/2021, Wywiad online przez Jitsi

W celu ochrony danych osobowych i anonimowosci respondentow (zgodnie z
ustaleniami poczynionymi z nimi w trakcie wywiaddw), zamiast petnych imion i
nazwisk uzywane byty inicjaty.

Liczba uczestnikéw i ich profil: 6 uczestnikow
LC - mezczyzna w wieku 30 lat, kowal, mieszka w Warszawie;
EP - kobieta, 33 lata, tkaczka, mieszka w Gdansku, prowadzi sklep internetowy na Etsy;

AR - kobieta, lat 33, z wyksztatcenia rzezbiarka, obecnie prowadzi firme zajmujacg sie
ceramikg i tkaninami;

AW - kobieta po czterdziestce, artystka ceramik, przedsiebiorca od 2004 roku;

MM - mezczyzna po 40-tce, zajmujacy sie ceramikg i szewstwem; uzupetnia oferte
firmy zony, wyktadowca historii;

MO - kobieta po 40-tce, wyplataczka koszy, pedagog; Prowadzi firme z warsztatami
rekodzielniczymi;

MO i MM sg matzenstwem. W miesigcach letnich MM i MO pracujg razem w osrodkach
edukacji historycznej w Norwegii.

WYWIAD FOKUSOWY 2
Data i miejsce: 11/02/2021, Wywiad online przez Jitsi
Liczba uczestnikéw i ich profil: 5 uczestnikéw

SJ - kobieta, 28 lat, absolwentka grafiki na Akademii Sztuk Pieknych, zajmuje sie grafikg
i wyplataniem koszy;

KD - kobieta, 32 lata, psycholog i przedsiebiorca w todzi, w trakcie rejestracji wtasnej
firmy, w ktérej bedzie tworzy¢ Swiece sojowe;

AK - kobieta, 33 lata, zawodowy fotograf i dziewiarka w Gdyni / Betchatowie. W 2020
roku zatozyta swoje mobilne studio fotograficzne;
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MC - mezczyzna, 32 lata, grafik, 4 lata doswiadczenia w biznesie;

KN - kobieta, 17 lat, tkaczka koszy i makram w todzi. W 2020 roku zatozyta firme
produkujacg rzeczy z wikliny, z zawodu aktorka.

WYWIADY POGLEBIONE

Przeprowadzono 10 wywiadow szczegdtowych z przedsiebiorcami z sektora rzemiosta
i sektora kreatywnego. Wywiady trwaty od 45 do 80 minut, wszystkie byty nagrywane i
transkrybowane za zgodg rozmoéwcéw. W celu ochrony danych osobowych i
anonimowosci rozméwcow (zgodnie z ustaleniami poczynionymi podczas wywiaddw),
zamiast imion i nazwisk uzywane sg inicjaty. 3 respondentdéw uczestniczyto rowniez w
grupach fokusowych, natomiast z 7 przeprowadzono wywiady indywidualne, gdyz taka
forma bardziej im odpowiadata. Wszyscy rozméwcy, z wyjgtkiem jednego, dziatajg w
miastach wiekszych niz 200.000 mieszkancéw.

Inicjaty |Pteé Wiek |Miejsce Branza Rola
wykonywani
a
dziatalnosci
1. |AR F 34 tédz Projektowanie, Przedsiebiorca,
edukacja edukator

nieformalna, sztuka

2. |EP F 34 Gdansk Produkcja wyrobow [Przedsiebiorca
wibdkienniczych

3. |AB F 41 Warszawa Fotografia Przedsiebiorca

4. |AK F 33 Gdynia, £6dZ [Fotografia Przedsiebiorca

5. WS M 34 Warszawa Wzornictwo Przedsiebiorca
przemystowe

6. |(MMB F 33 Wroctaw Wzornictwo Przedsiebiorca

przemystowe (torby)

11
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7. |EL F 64 Pabianice, Ceramika, edukacja |Przedsiebiorca,
tédz nieformalna edukator
8. | M 26 k6dz Tkanina, design, Aspiring
sztuka wtokna Przedsiebiorca
9. |AL F 43 £6dz Bizuteria artystyczna |Przedsiebiorca
10. |KK F 40 Lédz Ceramika, edukacja |Przedsiebiorca,
nieformalna edukator

Badanie online wsréd edukatoréw trwato od 28 grudnia 2020 roku do 12 lutego 2021
roku.

Uwaga: We wszystkich pytaniach wielokrotnego wyboru odsetek przekracza
100%, poniewaz respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng opcje.

Q1. W jakim kraju Pani/Pan mieszka?

W badaniu wzieto udziat 50 oséb. Wszystkie prowadzg swojg dziatalnos¢ w Polsce.
Ankieta zostata przeprowadzona wsréd nauczycieli VET, treneréw kurséw i
niezaleznych edukatoréw w catej Polsce, przy uzyciu poczty elektronicznej,
odpowiednich grup na Facebooku i bezposredniego kontaktu poprzez siec
Stowarzyszenia WICI. Wszystkie ankiety zostaty wypetnione online.

Q2. jJakie grupy wiekowe Pan/Pani uczy?

58% respondentéw uczy osoby doroste powyzej 25 roku zycia. Zaraz za ta grupa
plasuje sie liczba uczestnikéw, ktérzy uczg grupe wiekowg od 18 do 25 lat (52%) oraz
mitodziez w wieku 16-18 lat (42%). 20% edukatordw uczy dzieci ponizej 16 roku zycia,
14% wybrato opcje "inne" i okreslito grupe wiekowga: 30+, 50+ i 65+. 46%
respondentow wybrato tylko jedng odpowiedz, 54% wybrato wiecej niz jedna.

12
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Q2. Which age group do you teach?

B Under16 [ 16-18 18-25 [ 25+ [ Other
60
58
40
20
0

No. of selections in %

Q3. Jaki rodzaj szkolenia Pani/Pan prowadzi?

Prawie potowa respondentdw (44%) zajmuje sie wstepnym ksztatceniem i szkoleniem
zawodowym, 32% ustawicznym ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, natomiast
52% Swiadczy swoje ustugi w innych formach, takich jak: zajecia pozalekcyjne, kursy
hobbystyczne dla dorostych, kursy weekendowe, kursy indywidualne i grupowe,
zajecia w Akademii Artystycznej, warsztaty okazjonalne, kwalifikacyjne kursy
zawodowe. 16% respondentdéw wybrato wiecej niz jedng odpowiedz
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Q3. What kind of training do you provide?
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0
Initial vocational education Continuous vocational Other
and training (I-VET) education and training
(C-VET)

Q4. W jakiej instytucji/organizacji szkoleniowej prowadzi Pani/Pan zajecia?

38% respondentow uczy w publicznych szkotach zawodowych, a 32% w placéwkach
prowadzgcych ksztatcenie dorostych. Co ciekawe, duza grupa pracuje w prywatnych
akademiach rzemiosta (22%). Tylko 16% pracuje w prywatnych szkotach zawodowych.
Kategoria "inne" zostata wybrana przez duzg liczbe - az 48% respondentdw.
Najczestsze odpowiedzi w tej kategorii to: organizacja pozarzgdowa, Uniwersytet
Trzeciego Wieku, miejski dom kultury, wtasna firma, studia podyplomowe na uczelni
wyzszej. 60% respondentéw wybrato wiecej niz jedng odpowiedz.
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Q4. What kind of training organization are you teaching at?
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Public VET Private VET  Private crafts Craft Technological Adult Other
school school academy federation or institute education
sector provider
representative

[craft chamber

Q5. Jakie metody i podejscia stosuje Pani/Pan w nauczaniu swojego przedmiotu?

Najbardziej popularng metodg nauczania jest nauczanie w klasie (66%), zaraz za nim
plasuje sie nauczanie zespotowe (62%). Praktyki zawodowe z przewodnikiem oraz
nauczanie indywidualne sg stosowane odpowiednio przez 54% i 52% respondentow.
Jedna trzecia oferuje praktyki zawodowe. Tylko 30% respondentéw korzysta z kurséw
online, a najmniej popularne jest samoksztatcenie (26%). 90% respondentdéw wybrato
wiecej niz jedng odpowiedz.
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Q 5. What methods and approaches do you offer for teaching your subject?
80

66

60 62
54
X 52
E=
2
S 40
k3]
ko)
@ 34
© 30
[} 26
Z 20
4
Classroom Team based Online Guided work Apprenticeship  Self-study One to one Other
based learning courses experience  or other work tuition
teaching base method

Az 26% uczestnikow badania uczy w dziedzinie mody i tekstyliow. Moze to by¢
zwigzane z faktem, ze ankieta zostata wystana do edukatoréw z powiatu todzkiego,
ktéry tradycyjnie jest regionem produkcji widkienniczej. Podobna liczba uczestnikéw
uczy przedsiebiorczosci i inicjatywnosci, umiejetnosci miekkich, projektowania,
ceramiki, drewna i estetyki/kosmetyki. 8% uczy biznesu i ekonomii, a takze w
dziedzinie zywnosci i napojow. Tylko 2% uczestnikéw badania reprezentuje sektor
budowlany. W kategorii "inne", ktérg wybrato 28%, znalezli sie pedagodzy zajmujgcy
sie rzemiostem i sztukg, np. tkactwem, rekodzietem, koszykarstwem, hutnictwem
szkta, sztukami pieknymi, fotografig, kowalstwem, fryzjerstwem, florystykg, a takze
nauczyciele umiejetnosci miekkich - wystgpien publicznych, aktorstwa, reklamy,
goscinnosci, pewnosci siebie. 56% respondentéw wybrato jedng odpowiedz, a 44%
wybrato wiecej niz jedna.
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Q6. Which field do you teach?

30

28
20

14

10

2

No. of selections in %

Q7. Czy w ramach prowadzonych przez siebie zaje¢ porusza Pani/Pan, bezposrednio lub

przekrojowo, ktérys z ponizszych tematow?

- Erasmus+

Business and economy

Entrepreneurship and sense of
initiative

Soft skills (communication,

leadership, teamwork, creativity,

etc.)

Design

Ceramics

Fashion and Textile
Leather goods
Jewelry

Food and beverage
Construction

Wood

Esthetic / cosmetic
Other

Kreatywnos$c¢ i rozwigzywanie problemoéw to dwie najczesciej wymieniane

umiejetnosci, wybrato je az 72% respondentow. Praca zespotowa, zarzgdzanie czasem,

wytrwatos¢ i podejmowanie ryzyka to umiejetnosci, ktérymi zajeta sie ponad potowa

respondentdw. Tylko okoto jedna trzecia edukatoréw zajmuje sie

ogblnymi/podstawowymi umiejetnosciami przedsiebiorczymi i menedzerskimi,

negocjacjami, pasjg przedsiebiorczg i poczuciem witasnej skutecznosci. 10%

respondentdw uczy przywodztwa. 1 na 10 nie uczy zadnej z wymienionych

umiejetnosci lub uczy jeszcze innych umiejetnosci: programoéw graficznych,

odpornosci na stres, motywacji i satysfakcji oraz wystgpien publicznych.

Funded by the
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Craft Entrepreneurship Training

Q7. Do you address, directly or transversally, one of the following aspects during the courses that you
deliver?

80 B General/ basic entrepreneurship skills
B General/ basic managerial skills

[ Creativity and creative thinking

B Teamwork

I Leadership

8 Problem Solving

[ Negotiation

60

[ Time Management
Entrepreneurial passion

[ Self-efficacy

[ Perseverance

[ Risk taking and tolerance to risk
Involvement and Commitment

20 Other

No. of selections in %

Q8. Ile czasu poswieca Pani/Pan powyzszym tematom?

Prawie potowa uczestnikéw badania poswieca od 10 do 25% swojego czasu
dydaktycznego na wyzej wymienione tematy. 22% zadeklarowato od 25 do 50%, a 10%
az 50% i wiecej. 20% zadeklarowato, ze poswieca na te umiejetnosci mniej niz 10%
SWojego czasu nauczania.

Q 8. How much time do you dedicate to those topics?

More than 50% of your teaching time
10.0%

Less than 10% of your teaching time
20.0%

Between 25 and 50% of your teach...
22.0%

Between 10 and 25% of your teach...
48.0%

18

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




,\ StartCraft - Erasmus+

Q9. Jakg wage przypisuje Pani/Pan uczeniu ponizszych umiejetnosci na swoich zajeciach? (1
to mato wazne, a 5 bardzo wazne)

Trzy najwazniejsze umiejetnosci, ktorych nalezy uczy¢, to kreatywnosc¢ i twoércze
myslenie, wytrwatos¢ oraz zaangazowanie i poswiecenie. Zaraz za nimi znalazty sie:
zarzadzanie czasem, rozwigzywanie problemow i poczucie wtasnej skutecznosci.
Najmniej wazne umiejetnosci, wedtug uczestnikéw badania, to przywodztwo,
umiejetnosci menedzerskie i przedsiebiorczos¢. Uczestnicy nie byli zdecydowani co do
umiejetnosci negocjacyjnych.

1 2 3 4 5
Ogolne/ podstawowe umiejetnosci
w zakresie przedsigbiorczosci 26% 2204 20% 10% 22%
Ogolne/ podstawowe umiejetnosci
menedzerskie 34% 14% 26% 6% 20%
Kreatywnosc¢ i twdrcze myslenie
0% 0% 18% 20% 62%

Praca w zespole 12% 12% 18% 24% 34%
Przywédztwo 3204 20% 18% 20% 10%
Rozwigzywanie probleméw 6% 4% 22% 28% 40%
Negocjacje 16% 12% 38% 16% 18%
Zarzadzanie czasem 10% 0% 20% 22% 48%
Pasja i motywacja w
przedsiebiorczosci 12% 10% 220 28% 28%
5 -~ ok "

oczucie wiasnej skutecznosci 20 204 28% 40% 28%
Wytrwatos¢ 20 4% 12% 32% 50%
Podejmowanie ryzyka i tolerancja
na ryzyko 10% 16% 24% 26% 24%
Zaangazowanie i zobowigzanie 8% 4% 14% 30% 44%
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Q10. W jaki sposob uczy Pani/Pan ponizszych zagadnieri?

Co ciekawe, dla kazdej umiejetnosci bardzo czesto wybierana byta opcja "inne", co
moze oznaczac, ze uczestnicy albo nie uczg tej umiejetnosci, albo wybierajg inng
metode nauczania. Jesli chodzi o wszystkie wymienione umiejetnosci, najczesciej
wybierang metodg byto nauczanie stacjonarne, najrzadziej za$ kursy online.

Naucza | Uczenie | Kursy Kierowa | Praktyka Samoks | Zajecia Inne

. . zawodowa . f :

nie w oparte o | online ne b inna ztatceni | indywidu

klasie prace w praktyki | metoda e alne

zespole zawodo | opartana
we pracy
Ogolne/
podstawowe
umiejetnosci w
zakresie
przedsiebiorczos
“ 26% | 10% |2% 10% | 2% 4% 6% 40%
Ogolne/
podstawowe
umiejetnosci
menedzerskie 18% 10% 204 12% 4% 0% 8% 46%
Kreatywnosc i
tworcze
myslenie 30% | 22% | 2% 14% | 8% 2% 14% 8%
Praca w zespole 10% 46% 0% 8% 8% 2% 6% 20%
Przywodztwo 12% 16% 0% 10% 4% 2% 6% 50%
Rozwigzywanie
problemow 30% | 18% | 2% 2%  [14% | 2% 12% 10%
Negodade 18% | 22% | 0% 8% 12% | 0% 6% 34%
Zarzadzanie
ceasem 24% [12%  [2% 12% [20% | 6% 8% 16%
Pasja i
motywacja w
przedsiebiorczo$ | 22% 2% 2% 6% 6% 8% 16% 38%
20
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Craft Entrepreneurship Training

Ci

Poczucie wtasnej
skutecznosci

22% 6% 2% 8% 14% 8% 10% 30%

Wytrwatos¢ 20% 8% 20 12% 18% 6% 16% 18%

Podejmowanie
ryzyka i
tolerancja na

ryzyko 22% | 6% 2% 8% 18% | 2% 10% 32%

Zaangazowanie i
zobowigzanie

24% 12% 2% 10% 20% 4% 8% 20%

Q11. Czy uzywa Pani/Pan narzedzi internetowych?

AZ 86% respondentdéw zadeklarowato korzystanie z narzedzi online.

Q 11. Do you work with online tools?

NO
14.0%

YES
86.0%

Q12. Jesli tak, na ktérym etapie?

Prawie wszyscy uczestnicy (98%), ktorzy korzystajg z narzedzi online, szukajg w
Internecie informacji i wiedzy. 82% poszukuje zasobdw online. Znacznie mniejsza
liczba respondentow (48%) twierdzi, ze dzieli sie informacjami w ramach sieci
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edukatorow, 42% opracowuje kursy szkoleniowe online, a 40% wykorzystuje sie¢ do
tworzenia interaktywnych zaje¢ z uczniami. 84% respondentéw wybrato wiecej niz
jedng odpowiedz.

Q12. If yes, at which stage?

100
98

82
75

50
48

42
40

No. of selections in %

25

Search for background Search for online Share of information  Development of online Development of
information and resources within educators’ training contents interactive activities
knowledge networks with students

Q13. Jakie sq Pani/Pana sposoby na rozwdj w roli edukatora?

Uczestnicy badania przedstawili bardzo r6znorodne pomysty na samorozwdj. Do
najczestszych naleza:

e samoksztatcenie - ksigzki, materiaty online (w tym media spotecznoSciowe takie
jak YouTube) oraz platformy takie jak EPALE;

e edukacja formalna - certyfikowane kursy, studia podyplomowe;

e uczenie sie od réwiesnikow: wymiana wiedzy z innymi edukatorami online
(grupy na Facebooku, fora) i offline (specjalistyczne kursy);

e obserwowanie bardziej doswiadczonych edukatoréw, mentoring;

e informacje zwrotne od uczniéw;

e kursy samorozwoju, aby utrzymac zaangazowanie i pasje;

e kursy umiejetnosci miekkich;

e nieformalne rozmowy z ludZzmi z tej samej dziedziny;

e zwiedzanie muzedw i podroze.

Jeden z respondentow zgtosit samorozwdj jako odpowiedz na nowe wymagania
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dotyczgce nauczania w szkole.

Q14. Ktore z ponizszych umiejetnosci z Pani/Pana punktu widzenia sq najbardziej
pozgdane na rynku rzemiost? Prosze przypisac im range, gdzie 1 oznacza - bardzo wazny, a
5 - mato wazny.

Wedtug respondentdw, najbardziej pozgdane umiejetnosci na rynku rzemiost to
Ogodlne / podstawowe umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i zarzgdzania,
zarzadzanie czasem oraz zaangazowanie i poswiecenie - wszystkie otrzymaty ponad
64% pozytywnych odpowiedzi (wynik 1 i 2 tgcznie). Najmniej pozgdane umiejetnosci
(ocena 4i 5 tacznie) to praca zespotowa, rozwigzywanie problemdéw, pasja
przedsiebiorcza i poczucie wiasnej skutecznosci.

1 2 3 4 >
Ogolne/ podstawowe umiejetnosci
w zakresie przedsiebiorczosci 48% 16% 14% 6% 16%
Ogoblne/ podstawowe umiejetnosci
menedzerskie 38% 26% 14% 10% 12%
Kreatywnos¢ i twdrcze myslenie
36% 18% 18% 14% 14%

Praca w zespole 20% 30% 16% 22% 12%
Przywodztwo 36% 12% 30% 12% 10%
Rozwigzywanie problemoéw 40% 18% 8% 24% 10%
Negocjacje 24% 24% 2204 16% 14%
> ,

arzadzanie czasem 58% 8% 8% 14% 12%
Pasja i motywacjaw
przedsiebiorczosci 320 12% 22% 16% 18%
Poczucie wtasnej skutecznosci 30% 24% 6% 26% 14%
Wytrwatosc 42% 20% 10% 16% 12%
Podejmowanie ryzyka i tolerancja
na ryzyko 40% 22% 14% 8% 16%
> : — ; ,

aangazowanie i zobowigzanie 50% 18% 8% 10% 14%
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Q15. Ktore z ponizszych umiejetnosci sq Pani/Pana zdaniem najbardziej potrzebne
(przysztym) przedsiebiorcom w sektorze rzemiost? Prosze przypisac im range, gdzie 1
oznacza - bardzo wazny, a 5 - mato wazny.

Na pytanie o najbardziej potrzebne umiejetnosci w przedsiebiorczosci rzemiesiniczej,
uczestnicy wskazali na wytrwatos¢ i ogélne/podstawowe umiejetnosci przedsiebiorcze
- 70% pozytywnych odpowiedzi (wynik 1 i 2 tgcznie). Natomiast wszystkie pozostate
umiejetnosci, z wyjagtkiem przywddztwa, uzyskaty od 54 do 68% pozytywnych
odpowiedzi, co pokazuje, ze uczestnicy uwazajg je wszystkie za niezbedne. Pasja
przedsiebiorcza, rozwigzywanie probleméw i kreatywnos¢ otrzymaty najnizszy wynik
(wynik 4 i 5 tgcznie), ale ponownie, roznice w procentach dla wszystkich umiejetnosci
(wynik 4 i 5 tgcznie) byty niewielkie.

1 2 3 4 5
Ogolne/ podstawowe umiejetnosci
w zakresie przedsiebiorczosci 44% 26% 12% 4% 14%
Ogolne/ podstawowe umiejetnosci
menedzerskie 36% 30% 16% 4% 14%
Kreatywnos¢ i twdrcze myslenie
54% 14% 6% 10% 16%

Praca w zespole 30% 24% 24% 14% 8%
P p

rzyw6dztwo 20% 22% 34% 10% 14%
Rozwigzywanie probleméw 60% 6% 8% 12% 14%
Negocjacje 44% 16% 20% 8% 12%
Zarzadzanie czasem 60% 8% 10% 6% 16%
Pasja i motywacja w
przedsiebiorczosci 48% 10% 14% 12% 16%
Poczucie wtasnej skutecznosci 10% 24% 10% 10% 14%
Wytrwatos¢ 58% 12% 8% 4% 18%
Podejmowanie ryzyka i tolerancja
na ryzyko 40% 28% 8% 12% 12%
Zaangazowanie i zobowigzanie 50% 16% 10% 8% 16%
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Q16. Jaki jest minimalny poziom wiedzy, ktdry studenci i uczniowie powinni 0siggnqgc¢ w
ponizszych dziedzinach, aby odniesc sukces jako przedsiebiorca w sektorze rzemiost?

Respondenci zostali zapytani o poziom wiedzy specjalistycznej, jaki poczatkujgcy
przedsiebiorcy powinni osiggnac, aby zwiekszy¢ swoje szanse na sukces. Grupa
umiejetnosci, ktére uzyskaty wysokie oceny - miedzy 70 a 80% (tgcznie "poziom Sredni
do wysokiego" i "ekspert") to: kreatywnosc¢ i tworcze myslenie, rozwigzywanie
problemoéw, zarzgdzanie czasem, poczucie wtasnej skutecznosci, wytrwatosg,
podejmowanie ryzyka i tolerancja na ryzyko oraz zaangazowanie i poswiecenie.
Poziom podstawowy powinien wystarczy¢ w zakresie takich umiejetnosci, jak
przywoédztwo i praca zespotowa. Respondenci ocenili, ze ich uczniowie powinni
posiadac sredni poziom umiejetnosci przedsiebiorczych i kierowniczych, aby odnies¢
sukces jako przedsiebiorcy rzemiesiniczy.

Poziom Poziom Poziom Ekspert
podstawow | Sredni Sredni do
y wysokiego
Ogolne/ podstawowe
umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci 18% 42% 28% 12%
Ogoblne/ podstawowe
- - s erski
umiejetnosci menedzerskie 220 46% 24% 8%
Kreatywnosc¢ i twdrcze myslenie
8% 14% 32% 46%
Praca w zespole 26% 34% 38% 20
Praywodztwo 30% 28% 38% 4%
Rozwi . lormd
ozwigzywanie problemoéw 16% 12% 28% 44%
Negodjaje 18% 26% 36% 20%
Zarzadzanie czasem 10% 10% 300 48%
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Pasja i motywacja w

przedsigbiorczosci 16% 22% 18% 44%
Poczucie wtasnej skutecznosci 8% 16% 46% 30%
Wytrwatos¢ 6% 14% 34% 46%
Podejmowanie ryzyka i tolerancja

na ryzyko 12% 18% 26% 44%
Zaangazowanie i zobowigzanie 6% 14% 38% 42%

Q17. Jakie zmiany, wedtug Pani/Pana moze spowodowac sytuacja zwigzana z epidemiq
COVID-19 w zakresie umiejetnosci miekkich oraz dziatar szkoleniowych potrzebnych
rzemiesinikom?

Wiekszos¢ respondentdw wskazywata na role Internetu w zdobywaniu nowych
umiejetnosci. Wskazywali, ze pandemia COVID-19 moze wymusic, ale i zainspirowac
rozwoj rzemieslinikdéw. Najbardziej potrzebne umiejetnosci miekkie to:

e podejmowanie ryzyka,

e restrukturyzacja profilu firmy,

e Sprzedaz i marketing internetowy,

e elastycznosc,

e kreatywne rozwigzywanie probleméw,

e komunikacja online z zespotami i klientami,
e poszukiwanie nowych grup docelowych,

e narzedzia do badania rynku,

e reklama i marketing online,

e budowanie marki,

e prowadzenie warsztatéw rekodzielniczych online,

e projektowanie i rozwoj produktu.
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Q18. Prosze wypetni¢ w przypadku dodatkowych komentarzy lub sugestii.

Respondenci wskazywali, ze pytania w skali byty mylgce, szczegélnie pytanie nr 9,
gdzie czasami 1 oznaczato najwyzszg wage, a czasami najnizszg. W pytaniu nr 10
brakowato odpowiedzi "zadna" - pytanie sugerowato, ze edukatorzy muszg w taki czy
inny sposob odnies¢ sie do wszystkich wymienionych umiejetnosci. Jezyk ankiety rézni
sie od jezyka fachowego i stownictwa uzywanego w sektorze edukacji zawodowej w
Polsce. Pytania miaty tendencje do powtarzania sie, szczegdlnie nr 15 i 16 byty zbyt
podobne.
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4.1 wywiapy

4.4.1. WYWIAD FOKUSOWY 1

Prowadzgca: Anna Kepa, Stowarzyszenie Wici
Data: 08.02.2021

Czas trwania: 2h

Forma: online na platformie Jitsi
UCZESTNICY

tC - mezczyzna, kowal, mieszka w Warszawie; zajmowat sie wykonywaniem replik
broni historycznej, takich jak tarcze, noze, wcze$niej kierowat réznymi firmami
ustugowymi.

EP - kobieta, tkaczka, mieszka w Gdansku, od 2017 roku prowadzi firme w Estonii.
Tworzy tkane paski wzorowane na znaleziskach archeologicznych oraz prowadzi sklep
internetowy na platformie Etsy, gdzie sprzedaje rekodzieto z zakresu tkactwa i
dziewiarstwa, wykonane przez nig i inne kobiety.

AR - kobieta, z wyksztatcenia rzezbiarka, obecnie dziata w branzy ceramika/ tekstylia;
Od 2020 roku prowadzi pracownie Hap Hap, zajmujaca sie edukacjg sensoryczng oraz
produkcjg poduszek i przedmiotow ceramicznych.

AW - kobieta, zajmuje sie ceramika, prowadzi firme od 2004 roku, poczatkowo byta to
szkota tanca. Ceramikg zajmuje sie od 6 lat, ma pracownikdéw wspierajgcych
marketing.

MM - mezczyzna, zajmuje sie ceramika, szewstwem i innymi rzemiostami zwigzanymi z
rekonstrukcjg historyczng; Uzupetnia oferte firmy zony.

MO - kobieta, tkaczka koszy, wychowawczyni; Od 2015 roku prowadzi firme
edukacyjng, w ktérej oferuje warsztaty dawnego rzemiosta.

MO i MM sg matzenstwem. W miesigcach letnich MM i MO pracujg w osrodkach
edukacji historycznej w Norwegii.
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POCZATKI PROWADZENIA DZIALALNOSCI

Uczestnicy swojg wiedze o prowadzeniu firmy opierajg przede wszystkim obserwacji
innych przedsiebiorcow i znajomych, a takze na wtasnych poszukiwaniach.

tC spotkat na swojej drodze “co najmniej kilku mentordw i ludzi, ktorzy dziatalnosc
prowadzili w réznych zakresach”.

Czes¢ uczestnikow wspomina formalng edukacje (liceum, studia), ale ocenia j3 jako
nieskuteczng np. £C: "Za czasow studiow miatem przyjemnos¢ studiowania
zarzadzania, wiec pamietam byty wyktady z drobnej przedsiebiorczosci, to byto dawno,
dawno temu i juz nie pamietam praktycznie niczego”.

MM i MO podkreslajg, ze ich poczatki byty proste, poniewaz mieli juz produkt,
autorskie warsztaty, wyprobowany w ramach samorzgdowych instytucji, a takze
zbudowang grupe odbiorcza.

Uczestnicy wywiadu zwracali uwage, ze na poczatku trzeba byto dokonac znacznych
inwestycji w sprzet niezbedny do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie dawnego
rzemiosta. Zatozenie firmy zalezato w duzej mierze od dostepnych srodkéw
finansowych. £C podat przyktad kowalstwa: Do wyposazenia kuzni potrzeba 40 000 zt.
Tworcy ceramiki potwierdzili koniecznos¢ inwestycji, AW: bez pieca nic nie da sie
zrobid.

WSPARCIE DLA PRZEDSIEBIORSTW RZEMIESLNICZYCH W POLSCE

Z doswiadczana i opinii £C i MO inkubatory przedsiebiorczosci nie stanowig skutecznej
formy wsparcia poczatkujgcych przedsiebiorcéw, zapewniajg miejsce, ksiegowa, ale
nie wsparcie w procesie czy praktyczna wiedze jak zatozy¢ i prowadzi¢ firme. W
konsekwencji po okresie inkubacji duzo osob rezygnuje z decyzji prowadzenia
samodzielnie dziatalnosci gospodarcze;.

Uczestnicy wywiadu poszukiwali wsparcia w réznych formach, jednak w wiekszosci byli
rozczarowani systemem wsparcia - np. MM méwi o LGD - Lokalnych Grupach
Dziatania - przeprowadzit sie na wies, poniewaz tam jest zasieg ich dziatania. Jednak
juz na pierwszym spotkaniu dotyczgcym dofinansowania pracowni napotkat problem -
jego pomyst na pracownie ceramiki nie byt wystarczajgco nowatorski i nie spetniat
wyznacznikéw programu.

MM: “Rozbitem sie na pierwszym spotkaniu. Myslatem - pracownia na wsi,
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garncarstwo. Ale ustyszatem pytanie ,jakich bedzie pan uzywat innowacyjnych?” Ale
prosze pani, ja bede robit wiejskie gary!”.

Doswiadczenie £C napotkat podobne trudnosci: “trafienie ze swoim pomystem w
okreslong dziatke jest zajebiscie trudne, bo jest nieprzystajgce do tego o czym
rozmawiamy (w domysle - rzemiosle)".

MO zwraca uwage na najwyzszy szczebel decyzyjnosci, ktorego decydenci nie znajg
potrzeb rzemiesInikow:

AM: “Ale problem jest jeszcze wyzej, na poziomie ministerstwa, na poziomie ustalania
strategii. Opowiem wam o przyktadzie kurséw towickich. Tam jest szkota, spotkanie
raz w miesigcu pigtek sobota niedziela, to sg bardzo intensywne zajecia, uwaga
darmowe, dotowane z ministerstwa. To juz trwa bodajze 7 rok w zwigzku z tym szkota
zgtosita zapotrzebowanie, poniewaz wyksztatcita juz takg liczbe absolwentdéw, na
zrobienie drugiego poziomu. (...) Dowiedzieli sie w ministerstwie, ze sorry ale na to to
juz pieniedzy nie bedzie”. Podkreslita, ze “z gory” idzie rébwniez opinia o sektorze
rzemiosta, “niech tam sobie pracujg w innych zawodach, a to to tak hobbystycznie
robig”.

Badani przedsiebiorcy sg Swiadomi istnienia réznych programdw wsparcia np.
funduszu na zatrudnienie pracownika z Urzedu Pracy, jednak na drodze do realizacji
stajg komplikacje z przepisami. Bardzo dobrze problem obrazuje sytuacja, ktorg
przedstawiata AW. Poszukujgc pracownikéw, AW wybrata osobe bezrobotng, ktérej
jednak nie mogta zatrudni¢ w oparciu o fundusze z Urzedu Pracy, poniewaz
uniemozliwiaty to przepisy zwigzane z lokalizacjg. Opowiada: “miatam osobe, ktora jest
zarejestrowana jako bezrobotna, ale mieszka w Warszawie. Ja mieszkam w gminie
Radzymin pod Warszawg. No wiec potuptatam sobie do Urzedu Pracy w Warszawie z
pytaniem, czy moge zatrudnic te osobe. Powiedzieli, ze tak, oczywiscie. Powiedziatam,
ze nie jestem z Warszawy. No to nic pani nie przystuguje”.

RYNEK - SPECYFIKA | OGRANICZENIA RYNKU ODTWORSTWA

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw badania dziata na rynku rzemiost
przeznaczonym dla rekonstruktoréw, realizuje swoje wyroby na podstawie zrédet
historycznych. Konsekwencjg jest znaczne zawezenie grupy odbiorcéw a takze
konkretny model prowadzenia biznesu.

£C: “Ludzie bardzo mocno pracujg na renomie, i tutaj na zasadzie wejscia na rynek,
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mamy nowy produkt, to jest potrzebne, no to tutaj u nas tego tez nie bedzie, bo co
moze by¢ nowego w rekonstrukgji historycznej, chyba ze co$ odkopig to wszyscy to
robig i wszyscy bedg mieli ten produkt”.

tC dodaje, “Dziatanie w odtworstwie, to jest tak dziwne, tak niespotykana forma pracy,
tak dziwny rynek, tego rynku nie imajg sie niektére zasady, ktére sg statg w innych
rynkach, to nie jest prowadzenie pizzerii”.

£C podkresla, ze sg elementy wspolne ze “zwyklym” rynkiem, np. marketing
internetowy. ,Natomiast forma, ktora sie prowadzi juz jest inna o wiele wiecej zalezy
tutaj od rekomendacji, od poczty pantoflowej, od wspoétpracy miedzy ludzmi, od
polecania, niz od jakiej paradoksalnie jakosci jest produkt”.

RADY - CO ROBIC, ABY ODNALEZC SIE NA RYNKU REKONSTRUKCYJNYM?

Respondenci zalecajg po prostu stworzenie dobrego produktu i jego prezentacji.
Podkreslajg role kreatywnosci i motywacji do odkrywania i doskonalenia starych
modeli, technik rzemiesIniczych i zasobdw.

tC “Mozna zrobic produkt taniej, mozna zrobic tadniej i by¢ lepszym i fajniejszym, zeby
cie ludzie polecali”.

ZNAJOMOSC ODBIORCY

Respondenci majg swiadomos¢, ze ich klienci to waska i specyficzna grupa. Nie zalezy
im tak bardzo na liczbie klientow, wolg poznac ich potrzeby i preferencje oraz
zbudowac z nimi trwate relacje.

AW: ,Wieksze znaczenie dla klienta miato np. ze ja jezdzitam po muzeach, zeby je lepiej
rekonstruowac, Natomiast w tej chwili mam duzo klientéw kupujg gary wspotczesne,
klasyczni kubki, ale tez miski barberskie. (...) Mojg metodg na sprzedanie jest
znalezienie klienta, ktory to ode mnie kupi, czyli zawezanie i szukanie konkretnego
klienta”.

WYZWANIA | PROBLEMY

Problem edukacji ekonomicznej i wyceny wtasnych prac

Uczestnicy wskazywali problem zwigzany z brakiem rozméw o pienigdzach podczas
ksztatcenia, czy pomiedzy rzemiesinikami. Obecny byt problem dzielenia sie wiedzg na
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temat wycen produktu - zaréwno przez uczacych rzemiosta i przedsiebiorczosci, jak i
bardziej doswiadczonych rzemiesInikéw.

AR: “Piec lat edukacji na akademii, czy tam w liceum, przedsiebiorczosci, tworzenia
wiasnej firmy. Nawet teraz przed zatozeniem firmy bytam w programie mielismy 40 h
szkolen, jak prowadzi¢ sprzedaz i nie tylko. W moim kontekscie niewiele sie
nauczytam, np. wycena rzeczy, ktore produkuje, jest tematem tabu, nie dowiedziatam
sie o tym niczego, co miatoby praktyczny sens i zastosowanie.

£C: "Skad ja to znam”.

Zanizanie cen rzemiosta na rynku

Innym waznym tematem byty osoby, ktore tworzg pracochtonne rzemiosto i bardzo
tanio je sprzedajg, ,psujac” rynek rzemiesiniczy. Uczestnicy dzielili podobne
doswiadczenie, np.

£C": A potem ci sie znajduje student, ktory za tarcze, ktéra powinna kosztowac 600,
wezmie 300, zrobi podobnie, ale no co...”

AW: ,Ale on nie musi ptaci¢ ZUS-u, za prad, za lokal, nie musi utrzymac dzieci. (...) To co
robimy to nie sg produkty pierwszej potrzeby”.

Uczestnicy wyrazali tez poirytowanie z powodu braku szacunku wobec ich pracy i cen,
poréwnujgc sie do innych grup zawodowych. MM: ,,Dlaczego nikt nie dyskutuje nad
ceng np. hydraulika, ktory nie przynosi materiatu pokreci troszeczke i inkasuje i tu nikt
nie gdera tylko jeszcze méwi dziekuje, ze pan przyszedt”.

Wskazywano tez na przyczyny zadania niskiej ceny za wyroby rzemiesinicze,
odnajdywano je w braku swiadomosci odbiorcéw. Klienci nie majg wiedzy o ztozonosci
i czasochtonnosci procesu wytwarzania rekodzieta. MO opowiadata, “Z naszego
doswiadczenia wynika to, ze to jest kwestia edukacji, nie méwimy tu o zajeciach gdzie
dzieci najpierw patrzg co majg zrobi¢, a potem jest konstatacja matko jedyna ile to
wymaga wysitku! | jak prowadzimy kursy dla dorostych, zajecia z garncarstwa, z
wikliny, to mimo ze panie robig swoje rzeczy, to jeszcze masowo kupujg. Dopiero
doceniajg i méwig ‘o matko jedyna to ja juz wiem dlaczego to tyle kosztuje’ i ptacg,
wtedy sie zamowienia multiplikujg”.

Dzielenie sie wiedzg
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Duzym problemem stojgcym na drodze do zgtebienia umiejetnosci rzemiesiniczych, a
tym samym ulepszenia produktu jest nieche¢ do dzielenia sie wiedza przez starych
mistrzéw, ktérzy w nowych rzemiesinikach widzg konkurencje na rynku.

£C okreslit to zjawisko jako “trzymanie karty przy orderach”. MM potwierdza:
“Rozmawiatem tam gdzie bytem na kursie garncarskim, to jest paradoks tzw. gingcych
zawodow. Jak jemu zarzucali (w domysle - prowadzgcemu kurs inni garncarze)
dlaczego w ogdle prowadzi kursy, to on im - dlaczego méwicie ze sg to gingce zawody,
ze nikt nie chce tego robi¢, a wy nie przekazujecie wiedzy”.

Inni potwierdzili, ze réwniez mieli trudnosci w uzyskaniu wiedzy technologicznej od
bardziej doswiadczonych rzemiesinikdw. AR, méwigc o Akademii Sztuk Pieknych, w
ktérej studiowata, powiedziata: ,Ja po trzech latach nie poznatam pewnych technologii,
czes¢ technologii poznatam na YouTube... bardzo fajny profesor YouTube”.

tC opowiedziat o braku szacunku wobec 0séb chcgcych uczy¢ sie dawnego rzemiosta,
podat przyktad kolegi, ktory uczyt sie kowalstwa: “On przez dwa lata terminowanie w
kuzni wykut mniej niz ja u siebie w miesigc”. MM z przekgsem i zartobliwie odpowiada
“nie byt jeszcze godny”. MM: “Albo, jak w jakim$ projekcie, wymuszajg na nich to robig
to w taki sposob, ze uczeh sam odchodzi”. £C potwierdza: "Traktujg cie jak szmate”.

MM rozwiewa obawy mistrzow: “Obiekcje, ze uczniowie zabierajg chleb starym
mistrzom sg nietrafione, bo wikliniarze majg swoje dwie szkoty gdzie za darmo mozna
nauczyc sie wyplatac kosze, zdobywac panstwowe uprawnienia i jakos stare osrodki
wikliniarskie nie padty”.

MO wskazata na niestabilno$¢ wspotpracy z wtadzami lokalnymi, ktére czesto
podejmujg arbitralne, nieuzasadnione decyzje. Podaje swoj przyktad, “Robimy zajecia i
nagle sie okazuje, ze cos$ co fajnie dziata przestaje dziatac tylko dlatego, ze sie zmienity
wiadze, specyfika polska by¢ moze. Nie ma zmiany, przepisy sie nie zmienity do
ktérych sie mozna dostosowac, zmienita sie tylko osoba”.

ZMIANY SPOWODOWANE PANDEMIA COVID-19

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw zgtosita, ze musieli przeniesé swoja dziatalnos¢ do
internetu, np. prowadzic relacje na zywo z warsztatow lub pracowni.

Podczas wywiadu ujawnity sie dwie przeciwstawne postawy wobec prowadzenia
warsztatow rzemiesiniczych online:
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MO nie wyobraza sobie prowadzenia zajec¢ online z wyplatania koszy. Powiedziata,
.Nie wyobrazam sobie by klienci rodzice chcieliby za takie zajecia ptaci¢, czy tam osoby
doroste, nie wyobrazam sobie tego logistycznie mamy dostarczy¢ do szkoty warsztaty
tkackie?gline | do jakiej szkoty? Dzieci sg w domach?”.

AW znalazta sposéb na prowadzenie zajec z ceramiki w matej grupie. AW:
.Przecwiczytam to co prawda w szkole prywatnej, przygotowatam placuszki z glina,
dwa koraliki gliniane i kawatek zytki i to byt pakiet i z takich pakietow z 15 podatam od
szkoty, nagratam filmik na YouTube”.

MM miat przeciwne doswiadczenie ze szkotami publicznymi, podkreslat brak wsparcia
logistycznego ze strony instytucji. MM: “Zadna pani nauczycielka by sie tego nie
podjeta, majgc e-lekcje”.

Profil klienta ulegt zmianie. Wymagato to od rzemies$Inikow elastycznosci i szybkiej
adaptacji. Waznym kanatem sprzedazy dla rzemiesInikow-przedsiebiorcow jest udziat
w jarmarkach, targach, imprezach historycznych. Pandemia covid spowodowata utrate
tego miejsca sprzedazy, co zmusito ich do poszukiwania nowych kanatéw dotarcia do
klienta.

AW: ,Sledzac fora ceramiczne, bardzo duzo ludzi sobie z tym nie poradzito, trzymajac
sie swego kawatka, (...) u mnie akurat udato sie to zrobi¢, ale nie obyto sie oczywiscie
bez stresu. (...) Kazdej grupy klientéw musze sie nauczy¢ np. jestem na forum
‘tradycyjne golenie’, gdzie sg miski barberskie. Na wiosne mnie uratowaty, szty jak
woda".

Przedsiebiorcy musieli stworzyé nowe produkty. AW: “Ostatni roku pokazat, ze
trzeba miec odskocznie w postaci troche innego produktu. Nadal jest to ceramika, ale
wspotczesna uzytkowa, aczkolwiek historycznej nie zarzucam”.

Chwilowa zmiana zawodu. MM: “Ostatni rok byt specyficzny, wiec pracuje jako
fachowiec od wykonczen”.

TEMATYKA SZKOLEN, KTORA INTERESOWALA UCZESTNIKOW

Podczas rozmowy uczestnicy wskazali na nastepujgce braki w wiedzy i
umiejetnosciach, ktore chcieliby uzupetni¢ poprzez szkolenia:

e Jak wycenic swoje prace?
e Jak stworzy¢ marke opartg na rzemiosle?
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AW podkreslita zainteresowanie tematem w jej Srodowisku zawodowym: ,,Ceramiczka
z Wroctawia robi szkolenia z wyceny ceramik, stuchajcie ludzie do niej tabunami
pomimo ze szkolenie swoje kosztuje, ogblnie w przetozeniu jak wyceniac¢ rzemiosto”.

e Jak odpowiednio komunikowa¢ wartos¢ produktéw rzemiesiniczych?

Komunikacja wartos$ci produktow handmade. EP: “Ja wiem jakie sg wartosci mojej
firmy, ale ja nie umiem tego podczas sprzedazy przekazad. (...) Mam produkt finalny,
ale nie umiem wyttumaczy¢ jego wartosci. Chciatabym umiec opisac ten moj produkt
tak, zeby to moi klienci zrozumieli i chciatabym to robi¢ w sposéb systematyczny”.

e Jak tworzy¢ wizualne materiaty prezentujace prace?

Uczestnicy wskazali na potrzebe szkolenia, ktore datoby im podstawowe umiejetnosci
jak w szybki sposdb edytowac zdjecia, ale tez przygotowac “scenografie” zdjec
produktow.

PREFEROWANE FORMY SZKOLENIOWE
Grupa zaproponowata nastepujgce formy szkolenia:

e Wymiana wiedzy, rodzaj dwustronnej wizyty studyjnej - rzemiesinik jedzie do
innego i uczy sie, obserwuje technologie, a potem sytuacja sie odwraca.

e Uczestnicy doceniajg spotkania w matych grupach lub na zajeciach
indywidualnych. Cenig rozmowy z ludzmi z tej samej niszy.

AW: ,cztery ceramiczki sie spotykamy i kazda robi co$ innego na kolejnych zajeciach ...
Kazda od kazdej sie czegos uczy. (...) WyzbytySmy sie tej postawy, ze ‘nie pokaze ci tej
techniki bo skopiujesz i sprzedasz', a bardzo duzo oséb tak sie zachowuje.”

e Podkreslono réwniez potrzebe kompleksowego szkolenia w zakresie fotografii
produktowej, a takze marketingu w mediach spotecznosciowych - badania
skutecznych hashtagéw dla danej kategorii, poznania zasad, wedtug ktorych
media, takie jak Facebook promujg posty.

WNIOSKI Z GRUPY FOKUSOWE]J 1

Wywiad grupowy ukazat ztozono$¢ problemow, z ktorymi boryka sie przedsiebiorca
sektora rzemiosta. “Przedsiebiorca musi by¢ jak oS§miornica”, podsumowuje tC.
Wyzwanie w relacjach z klientami opisuje MO: ,Rzemie$Inik musi by¢ showmanem,
celebrytg. nie dos¢, ze jeszcze robi to to jest dodatek, zeby kto$ w efekcie przez tg
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Sciezke przyszedti powiedziat, a no to kupie. A co on naprawde kupuje? czy on chce
kupowac rekodzieto, czy moje wystepy? Przestajemy mowic o rzemios$le, a o tym co sie
dzieje na ekranie, stand-up trzeba uprawiac i mie¢ nadzieje, ze w efekcie klient powie
ok i kupi”.

Wydaje sie, ze programy publiczne wspierajgce przedsiebiorstwa sg nastawione na
technologie i innowacje, ktére przedktadajg nad szeroko rozumiany zrownowazony
rozwoj. Jest to niefortunne, poniewaz rzemiosto w obliczu globalnej katastrofy
ekologicznej i zmian klimatycznych moze by¢ postrzegane jako innowacja wobec
systemu produkcji masowej. W przesztosci rewolucjg lub innowacjag byto
wprowadzenie mechanizacji. Obecnie potrzebujemy mechanizméw, ktére pozwolg
zmniejszy¢ negatywny wptyw masowej produkgji i produkowac mniej, ale za to
unikalnych towarow dobrej jakosci, ktére mogg by¢ w uzytku dtuzej. W tym kontekscie
rzemiosto moze pomac ztagodzi¢ negatywny wptyw masowej produkcji. Gdyby proces
tworzenia mozna byto uwzgledni¢ w sposobie prezentacji towaru rzemiesiniczego,
klienci lepiej rozumieliby proces produkcji, a co za tym idzie, woleliby lokalny, recznie
robiony produkt od tanich alternatyw ze sklepow sieciowych. W szerszej skali takie
zjawisko mogtoby miec¢ pozytywny wptyw na ekologie i inspirowac spoteczenstwo do
dokonywania bardziej Swiadomych wyboréw konsumenckich.

Uderzajacy jest niekonsekwentny stosunek do tzw. ,,gingcych zawodéw”. Z jednej
strony narasta obawa, ze cze$¢ dawnych zawodow rzemieslniczych wkrétce zniknie, z
drugiej strony sami rzemiesInicy, odmawiajgc wiedzy mtodszym pokoleniom,
przyczyniajg sie do tego procesu. Musi nastgpi¢ zasadnicza zmiana w dominujgcym
podejsciu do umiejetnosci i dzielenia sie wiedzg. Co wiecej, gdyby rzemiosto byto
bardziej cenione na rynku i bytaby wieksza klientela na wyroby rzemiesinicze,
doswiadczeni rzemiesinicy nie zyliby w strachu, ze mtodszy wytworca sprzedaje kubek
z podobnym szkliwem.

4.4.2. WYWIAD FOKUSOWY 2

Prowadzgca: Anna Raczkowska, Stowarzyszenie Wici
Data: 11.02.2021

Czas trwania: 1 h 20 min

Forma: online na platformie Jitsi
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UCZESTNICY

SJ - 28 lat, kobieta, absolwentka grafiki na ASP w todzi. Zajmuje sie szeroko pojetg
grafika, w ostatnich latach pracowata w branzy modowej. Tworzy unikatowe grafiki,
takie jak kalendarze ksiezycowe, ktore sprzedaje za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych. Od niedawna zafascynowana plecionkarstwem i plecionkarstwem,
bierze udziat w kursie mistrzowskim w towiczu. Nie rozpoczeta jeszcze dziatalnosci
gospodarczej.

KD - 32 lata, kobieta, projektantka z todzi, z wyksztatcenia psycholog. Wspotpracy w
stowarzyszeniu, gdzie realizuje projekty o charakterze spotecznym. Interesuje sie
rekodzietem, szczegolnie bizuterig, ktérg do tej pory sprzedawata na targach. Tworzy
kosmetyki naturalne. W czasie rozmowy byta w trakcie rejestracji wtasnej firmy, w
ktérej bedzie tworzy¢ Swiece sojowe.

AK - 33 lata, kobieta, zawodowa fotografka, dziata w Gdyni i Betchatowie. W 2020 roku
zatozyta mobilne studio fotograficzne. Zajmuje sie réwniez starymi rzemiostami, takimi
jak dziewiarstwo igtowe. Sprzedaje swoje wyroby online.

MC - 32 lata, mezczyzna, grafik, dziata w todzi. Od 4 lat prowadzi firme, ktéra oferuje
ustugi takie jak branding graficzny. Wspotpracuje z instytucjami kultury w zakresie
identyfikacji wizualnej wydarzen lub miejsc. Projektuje plakaty drukowane recznie
technika sitodruku. Ukonczyt fotografie, ale w miedzyczasie zainteresowat sie grafikg i
ta dziedzina pozostaje z nim do dzis.

KN - 27 lat, kobieta, tkaczka koszykow i makramy w todzi. We wrzesniu 2020 roku
zatozyta firme produkujacg wyroby z wikliny. Z zawodu aktorka, obecnie
rzemieslniczka na petny etat. Jest w trakcie mistrzowskiego kursu wikliny.

PRZYGOTOWANIE DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI

Edukacja ekonomiczna w Polsce

Rozmawiajgc o przygotowaniach do prowadzenia wtasnej firmy, pojawit sie temat
znajomosci wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci, podstawowych zasad i obowigzkow
przysztego przedsiebiorcy. Wiekszos¢ uczestnikow badania miata przedmiot
“Przedsiebiorczos¢” na etapie gimnazjum, czy liceum, jednak jego program i sposéb
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prowadzenia nie wniést praktycznych informacji, ktére mogli wykorzysta¢ podczas
zaktadania firm.

KD: "Edukacja ekonomiczna, w ogole edukacja jest niezyciowa. Gdyby tata nie
powiedziat mi jak wypetnic PIT-a, gdybym nie wyniosta tego z domu, szkota w ogéle
tego nie uczy".

KD o przedmiocie przedsiebiorczos¢, "To nie byto nic wartosciowego". Podobnie
uwaza KN, ktéra wspomina lekcje przedsiebiorczosci w nastepujacy sposéb, "Nie
pamietam nic, w ogole tych trzech lat".

Bardzo wazny problem na poziomie studidéw wyzszych wskazat MC - "Ba, piec lat
studiowania fotografii, czyli bardzo konkretnego zawodu, miaty nas do czego$
przygotowac, nie byto zajec kierunkowych zwigzanych z tym, co bedzie po. Nikt sie tym
nie interesowat, co bedzie po, najwazniejsze to byto przynies¢ zdjecie na zaliczenie".
Réwniez S), ktéra ukonczyta ASP w £6dzi wskazywata, ze w trybie studiéw nie
przewiduje sie praktycznego przygotowania do sprzedazy, nacisk pozostaje na
poznanie technologii i realizacje prac. Uczestnicy potwierdzali, ze studenci kierunkéw
artystycznych mimo doskonale rozwinietych umiejetnosci rzemiesiniczych, nie
posiadajg wsparcia w postaci rzetelnej wiedzy o przedsiebiorczosci. Nie znajgc
elementow np. procesu zaktadania firmy oraz obowigzkéw przedsiebiorcy, czesto
rezygnujg z podjecia takiej sciezki kariery.

Konsekwencje braku wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci s3 widoczne wsréd mtodych
przedsiebiorcow. KN opowiada: “Byta przedsiebiorczo$¢ w gimnazjum, ale mnie te
lekcje realnie nie przygotowaty do biznesu. Takie poczucie mam, ze ja musiatam to
przezy¢ na wtasnej skorze i musiatam ztozy¢ ztg deklaracje do ZUS-u i straci¢ 1500 zt
na poczatku, zeby sie nauczy€. Znizka na start ma po prostu inny kod niz ulga, jedno
klikniecie w nie tg kratke spowodowato ogromne straty”.

Uczestnicy podkreslali nieudolnos¢ systemu edukacyjnego w Polsce. Widac byto
zdenerwowanie - wszyscy zwracali uwage na brak przygotowania do prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej, podkreslajac, ze byt to niezbedny element, ktéry
musieli uzupetniac kursami lub wtasnymi poszukiwaniami, czesto metodg préb i
btedéw w wieku dorostym.

MOTYWACJA DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI

Uczestnicy wskazywali trzy gtéwne motywacje rozpoczecia dziatalnosci:
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1. Ched bycia niezaleznym od zewnetrznego zatrudnienia oraz mozliwos¢ realizacji
swoich pomystéw.

MC: “Czutem, ze to jest ten moment, ze ja nie znajde idealnego pracodawcy, chciatem
byc¢ sobie sam tym pracodawcg”.

2. Potwierdzenie u potencjalnych klientéw | najblizszych (rodzina, przyjaciele), ze
przygotowany produkt moze by¢ ciekawy dla wiekszej grupy.

3. Pojawienie sie programu wsparcia finansowego, bgdz mentoringowego, np. KD i AK
wziety udziat w programach, gdzie pozyskaty dotacje ze Srodkéw unijnych na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie pomostowe. KN skorzystata z
programu wsparcia “Biznes w kobiecych rekach” w postaci spotkan z ekspertami i
dedykowanych szkolen dla 60 kobiet rozpoczynajgcych dziatalnosc.

NABYWANIE UMIEJETNOSCI RZEMIESLNIKA-PRZEDSIEBIORCY

Uczestnicy wymienili dwa gtéwne zrodta pozyskiwania wiedzy: edukacje formalng, w
tym studia i kursy, oraz wtasne poszukiwania, samodzielng nauke i obserwacje innych
ekspertow w dziedzinie.

MC o swoich umiejetnosciach z zakresu grafiki i sitodruku: “Gdzies to sobie rozwijatem
samemu - duzo samouczkéw, duzo YouTuba, duzo podpatrywania, nauki wiasne;j
programoéw graficznych. (...) Uczytem sie tez od znajomego,ktory prowadzi drukarnie,
wiec pojawienie sie tam, podpatrywanie jak sie uzywa sitodruku, jaka to jest technika,
jakie sg narzedzia. Zaczeto mnie to tak interesowac, ze trafitem na warsztaty z
sitodruku, a potem od ztozenia wtasnego sita po pracownie - bez nauczyciela, bez
przewodnika”.

SJ): “M6j background jest zupetnie inny, poniewaz ja ukonczytam Akademie Sztuk
Pieknych, moja specjalizacja to jest grafika warsztatowa, czyli taka artystyczna. Miatam
zajecia zwigzane z designem, projektowaniem. Bytam tez na warsztatach riso w
Warszawie”.

DN opowiedziata o braku szkolnictwa zawodowego z zakresu rzemiost dawnych, w jej
przypadku wikliniarstwa i bizuterii, ktére dawniej podtrzymywato rzemiosta na rynku.
DN: “Jezeli chodzi o wikliniarstwo, to byta trudna sytuacja w Polsce, bo upadto
szkolnictwo w tym zakresie. (...) Nie ma zadnej szkoty, ktora uczy wytwarzania bizuterii,
niby uczg w Warszawie, ale to sie nie optaca, bo oni ledwo przedga, bo nikt nie wie, ze
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mozna sobie zrobic takg bizuterie, ludzie wolg iS¢ do Apartu”. Uczestnicy widzieli
wiekszg mozliwos¢ pozyskania wiedzy wiasnie w szkotach zawodowych i technikach,
ktérych dziatanie ograniczono w wyniku reformy edukacyjne;.

AK, MC, KD podkreslali wptyw nowych medidw, stanowig one dla nich zrédto wiedzy,
pozyskiwania umiejetnosci poprzez np. oglagdanie kurséw, prac i metod innych
rzemieslinikow, technologii na kanatach tematycznych na YouTube, czy czerpanie
inspiracji z postéw innych artystéw na Instagramie.

Wyzwania i specyfika prowadzenia dziatalnosci w Polsce

Stan mentalny poczatkujgcego przedsiebiorcy w Polsce opisat MC: “Wychodzimy na
wielkie pole, nie wiemy co mamy robi¢, czy mamy byc¢ rzemiesInikiem, czy mamy by¢
marketingowcem, czy mamy by¢ przedstawicielem handlowym, czy mamy zajmowac¢
sie ksiegowoscia. | tu zaczyna sie wewnetrzna panika”.

Jako wyzwanie uczestnicy wskazywali pierwsze kontakty z klientem. MC: “ChcielibysSmy
wykonac swojg prace rzemieslniczg i zeby klient byt zadowolony na koncu. Chcemy
skupic sie na tym plakacie, po to zatozyliSmy ta dziatalnos¢, a jesli Zle obstuzymy to
klient nas nie poleci. (...) Pierwszy klient to zazwyczaj kto$ ze znajomych, ale potem
trzeba obstugiwac osoby zupetnie nam nieznane, nie wiemy o co sie zahaczy¢, jak
dyskutowac”.

Kolejne wyzwanie na rynku to niedocenianie branzy rzemiesiniczej przez klientéw oraz
brak zrozumienia procesu wytwarzania obiektow unikatowych, ktéry wptywa na
zadania niskiej ceny przez potencjalnych klientéw. KN o plecionkarstwie: “Ta branza
byta przez lata mega niedoceniana. (...) Spotykam sie z klientem i on pyta: dlaczego ten
koszt, dlaczego to nie kosztuje 10 zt jak 15 lat temu?”.

Niedocenianie rzemiosta w spoteczenstwie wigze sie z brakiem jego ciggtosci i
utrudnionym dostepem do dawnych mistrzéw. Czynnik ekonomiczny - stabe zarobki w
tradycyjnym rzemios$le powodujg, ze kolejne pokolenie nie chce uczyc sie rzemiosta i
utrwalac¢ umiejetnosci swoich poprzednikéw. KN: ,W branzy rzemiosta wazne jest to,
ze rzemiosto wymiera w duzej ilosci. Moja dziedzina to wikliniarstwo, osoby, ktére
sprzedaja to sg ludzie w wieku 80 - 90 lat i oni nie przekazali tego swoim dzieciom, bo
ich dzieci sg teraz w Niemczech albo pojechaty do Warszawy do korporacji, bo to sie
bardziej optaca. Jesli my nie zaczniemy tego ceni¢, to wymrze”.

Kolejnym wyzwaniem dla przedsiebiorcow, zwigzanym z postrzegang wartoscig
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rzemiosta w spoteczenstwie, jest wycenianie wtasnej pracy. KN: “Konsumenci sg
przyzwyczajeni do tego, ze koszt produktu to jest koszt produktu, a tymczasem to tez
koszt materiatu, czas osoby, ktéra to wyprodukowata, koszt przechowywania, obstugi
marketingowej. Ja mam problem, zeby dobrze wyceni¢, zebym za chwile nie musiata
tej firmy zamykac.”

Respondenci podkreslali, ze zmagajg sie z konkurencjg w postaci siecidwek, takich jak
Ilkea oraz w przypadku wyrobéw plecionych - produktow importowanych z Azji. KN
mowi: “Mozna sie domysle¢, ze ktos nie wyplata ich w godnych warunkach. Byta
torebka wyplatana makrama, wiem, bo ja tez wyplatam torby z makramy, i byta
promocja, ta torebka kosztowata 30 zt. Ja za tyle nie kupitabym sznurka do tej torebki,
to chyba cos jest nie tak". Respondenci poruszyli kwestie edukacji konsumentéw,
zwtaszcza niskiej Swiadomosci co do tego, co sktada sie na cene.

Wielu rozmowcow stwierdzito, ze dokumentacja zwigzana z prowadzeniem firmy
bardzo ich stresuje, a nawet ,przeraza”. Jesli przedsiebiorca nie ma, jak méwit MC
“punktu zaczepienia z wyksztatcenia”, nie wie z czym realnie sie mierzy. Uczestnicy
fokusa podkreslali, ze prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce. poswiecajg duzo
czasu zrozumieniu i tworzeniu dokumentacji. Ten sam czas mogliby przeznaczy¢ na
projektowanie i realizacje kolejnych produktow.

AK: "Chciatabym robi¢ zdjecia, a non stop od 4 miesiecy siedze w papierach
dotacyjnych i wypetniam tabelki".

MC: “Ja bym chciat projektowa¢, drukowac na sicie, a tymczasem czytam popotudniami
jak oznaczyc cos na Facebook'u. (...) | wtedy przychodzi na mysl, ze chciatem
sprzedawac produkty, spotykac z ludzmi, a ja zajmuje sie papierologig”, w jego gtosie
stychac oburzenie.

Innym wskazanym problemem byt niejasny, skomplikowany jezyk prawa regulujgcego
dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce.

MC: "Jak wejdziemy sobie na jakgkolwiek strone urzedowa, to jezyk urzedowy dla
zwyktego Kowalskiego, osoby, ktéra chce zatozy¢ dziatalno$¢, jest nie do
przeskoczenia. Ja do tej pory musze kontaktowac sie z ksiegowymi, bo jak nie
rozumiem, nawet najprostszych rzeczy, to w mojej gtowie wytwarza sie juz blokada".

Wszyscy uczestnicy mieli Swiadomos$¢ dofinansowan, jednak wskazali ich ograniczenia
co do np. grupy wiekowej, pochodzenia z danego terenu, posiadania
niepetnosprawnosci lub innego rodzaju wykluczenia spotecznego. Ich zdaniem wiele
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programow dotacyjnych byto zbyt restrykcyjnych i wykluczajacych.

MC: "Nie byto programéw dla mezczyzn, ponizej 30 lat, ktérym nic nie dolega. Pani w
urzedzie mi powiedziata: jezeli jest pan zdrowym mezczyzng przed 30-tkg, to nie
dostanie pan zadnych dodatkowych dofinansowan”.

Niektorzy rozmdwcy maja trudnosci ze wypracowaniem odpowiedniego stosunku do
wykonywanych prac i ich wartosci. Uczestnicy podkreslali, ze oprécz probleméw
formalnych zmagajg sie z problemami na poziomie osobistym, ktore wptywajg na to,
ze zanizajg ceny za swoje ustugi i produkty oraz jak zachowujg sie wobec klientéw np.
W momencie negocjacji.

KN mowi o mentalnej relacji z pieniedzmi, “za duzo na tym nie zarobi¢, bo to nie jest
ok w stosunku do osoby, ktora to kupuje”. Wspomina, ze czesto towarzyszy jej uczucie,
"ze nam (w domysle - twércom) sie nie nalezy".

KN méwi o swoich produktach, "ja bym najchetniej oddata je za darmo, bo bytam
zaszczycona, ze w ogdble komus sie podobata moja praca”.

SZKOLENIA - POTRZEBY | PROPONOWANY ZAKRES TEMATYKI
Uczestnicy badania chcieliby zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Nadanie struktury pracy w firmie, ustalanie priorytetow i zarzgdzanie
poszczegblnymi zadaniami;

MC wspomina poczgtki swojej dziatalnosci i watpliwosci z nimi zwigzane, "Czym ma sie
zajmowac czy projektowaniem, czy wysytkg czy kontaktem, promocja i w jaki sposob
to robi¢, jaki wybrac kierunek”.

e Skuteczne uzycie narzedzi promocyjnych, dobér odpowiednich kanatow,
stworzenie planu dziatania dla firmy w zakresie marketingu. Uczestnicy
badania uzywajg i znajg media spotecznosciowe tj. Facebook i Instagram, ale
nie wiedzg jak skutecznie uzywac ich do promocji firmy, ktére i kiedy nalezy
wybrac.

S) méwi zirytowana. "Czym jest ten Instagram, jest tak skomplikowany, jakie tresci
mam tam wrzucac?”.

e Dotarcie do klienta - uczestnicy prowadzacy firme dtuzej podkreslali, ze nie
ogranicza ich brak pomystéw na produkty, lecz czas poswiecony na dotarcie do
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odpowiedniej grupy klientow. Te prawidtowos¢ obserwujg rowniez osoby na
poczatku drogi np. S) ma juz pomysty na produkty, nie stanowi problemu ich
wytworzenie, ale sposob dystrybucji i komunikacja z odpowiednia grupa
docelowa.

Definicja charakteru marki. Czes$¢ respondentdw nie byta pewna, jaka role
przyjac: przedsiebiorcy, marki czy osoby i jak prowadzi¢ komunikacje z
wybranej pozycji w mediach.

Delegowanie obowigzkow. Przedsiebiorcy potrzebujg wsparcia w tym, jak
prowadzi¢ rozwoj firmy, aby dojs¢ do etapu, w ktérym czes¢ formalnych
obowigzkéw mozna przekazac pracownikom lub firmom zewnetrznym. MC i KN
widzg to jako inwestycje, ktora sie zwrdci, bo zyskujg czas na projektowanie i
przygotowanie produktu.

Poszukiwanie dodatkowego finansowania dla dziatajgcej firmy. Uczestnicy maja
Swiadomosc istnienia programdw wsparcia np. z Unii Europejskiej, jednak nie
wiedzg, jaki i gdzie ich szukac.

Wszyscy zgodzili sie, ze najlepszg formg wsparcia dla ich firm bytaby forma

indywidualnych, regularnych (np. raz w miesigcu) spotkan z ekspertem lub mentorem,

dobranym ze wzgledu na specyfike branzy. Szkolenia grupowe wydajg sie im zbyt
ogoblne i nie wnoszg informacji, ktére mogg skutecznie wdrozy¢ w swoich firmach.
Widac ogromng potrzebe ekspertdw, ktérzy zajmga sie indywidualnymi przypadkami i
zapytaniami.

WNIOSKI Z GRUPY FOKUSOWE]) 2

Uczestnicy drugiego wywiadu fokusowego zaproponowali grupe wsparcia jako forme

pomocy firmom. Spotkania odbywatyby sie regularnie, w matych grupach
przedsiebiorcéw na réznych etapach rozwoju biznesu - na poczatku i z wieloletnim
doswiadczeniem. MC zaznaczyt, ze gdyby nie trafit do Inkubatora Przedsiebiorczosci,
nie do instytucji jako takiej, ale do grona 19 podmiotéw takich jak on, mégtby nie miec
sity, by dalej prowadzi¢ firme. MC: ,,Gdyby nie to, to ja nie wiem, czy bym jeszcze

prowadzit te dziatalnos¢, czy ja bym psychicznie wytrzymat prowadzenie dziatalnosci w
takiej samotnosci”.

KN o zaletach grupy wsparcia, "taki krgg informacji, zeby sobie nawzajem pomac, a nie
zachowac dla siebie, buduje wspdlng site.”

Duzym ograniczeniem dla przedsiebiorcéw jest brak srodkdéw finansowych do

inwestowania na poczatek, jak i w pdzniejszych etapach rozwoju firmy. MC wrecz
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wskazuje, ze ponownie "Nie popetnitbym btedu zaktadania dziatalnosci bez
dofinansowania". Uczestnicy méwili takze o zjawisku czekania na odpowiednie
dofinansowania np. na poczgtek kolejnego roku.

Duzym problemem dla matych przedsiebiorcéw jest ograniczajacy, wptywajacy na
cene produktu comiesieczny koszt ZUS oraz inne koszty state, wynikajgce z systemu
podatkowego w Polsce. Przedsiebiorcy sg przyttoczeni dokumentacjg, formalnosciami,
skomplikowanym systemem podatkowym, podajg przyktady innych przedsiebiorcéw,
ktérzy rezygnujg ze wzgledu na te czynniki. Silnie odczuwalne w grupie byto ogdlne
zniechecenie i bezradnosc jak tylko poruszany byt temat systemu i formalnosci.

W grupie wyraznie wida¢ chec tworzenia nowych produktow, kreatywnos$¢, chec nauki
nowych umiejetnosci, dzielenia sie swoim doswiadczeniem, ktore jednak ogranicza
czas poswiecany na formalnosci. Niewystarczajgce zarobki rzemiesinikow nie
pozwalajg na inwestowanie w rozwdj, a tym samym ograniczajg wykorzystanie ich
ogromnego potencjatu.

Wyrazny jest rowniez zal wyrazany w stosunku do systemu edukacji. Wszyscy
uczestnicy wywiadu wskazywali na ogromng, systemowg luke w nauczaniu
przedsiebiorczosci w Polsce.

4.4.3. WYWIADY POGLEBIONE
Podstawowe informacje o badanych

AR: ukonczyta rzezbe na Akademii Sztuk Pieknych. Jej firma, otwarta w 2020 roku,
dostarcza produkty i ustugi w dziedzinie edukacji sensorycznej. Artystka, projektantka,
pedagog, dziataczka kultury z 10-letnim doswiadczeniem w branzy kultury i rzemiosta.

EP: absolwentka socjologii, nie otrzymata zadnego formalnego wyksztatcenia w
rzemiosle ani przedsiebiorczosci. Firme rzemieslniczg zarejestrowata w 2017 roku.
Prowadzi sklep internetowy z tekstyliami wtasnymi, a takze innych rzemiesInikéw.

AB: dyplomowana fotografka, prowadzi firme od ponad 3 Iat.

AK: zawodowa fotografka i antropolozka. W 2020 roku otworzyta mobilne studio
fotograficzne. Posiada doswiadczenie menedzerskie zdobyte w korporacji w Wielkiej
Brytanii.

WS: wiasciciel i tworca marek, projektant-samouk, prawnik, posiada 15 lat
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doswiadczenia w prowadzeniu biznesu.

MMB: projektantka toreb z 5-letnim doswiadczeniem w prowadzeniu firmy
rzemieslniczej.

EL: artystka, ceramiczka. Od lat 80-tych (z przerwami) wraz z mezem prowadzi
pracownie ceramiczng z przerwami; sprzedaje recznie robiong ceramiczng zastawe
stotowg do restauracji i kawiarni.

JJ: Student ostatniego roku Akademii Sztuk Pieknych (tekstylia i papier), ktéry chce
potaczy¢ tradycyjne rzemiosto z nowoczesnym designem i i zatozy¢ witasng firme z
artystycznym wystrojem wnetrz.

AL: projektantka bizuterii, absolwentka kierunku bizuteria artystyczna na Akademii
Sztuk Pieknych, od 2016 roku prowadzi firme.

KK: ceramiczka, w 2019 roku w ramach publicznego programu dotacyjnego
zarejestrowata wtasng firme.

Motywacja do zajecia sie rzemiostem i zatozenia firmy

WSsrod gtownych motywédw podejmowania dziatalnosci rzemiesiniczej wymienianych
przez badanych znalazty sie:

e pasja do rzemiosta, rozwijana niekiedy w umiejetnosciach potwierdzonych
formalnym wyksztatceniem;

e wartosci takie jak niezalezno$¢ i wolnos¢ tworzenia przy minimalnej biurokracji;

e umiejetnosci i talenty artystyczne i tworcze;

e koniecznos¢ - nauczenie sie rzemiosta, aby méc robic potrzebne rzeczy lub
rzeczy, na ktére nie byto ich sta¢;

e tradycja rzemieslnicza w rodzinie;

e niechel do podgzania korporacyjng $ciezka kariery.

MMB: ,,Co mnie sktonito? Sktonito mnie to, ze sztam na wesele do kolezanki i nie
miatam finanséw na to, zeby zaszale¢ z sukienkg, wiec wymyslitam sobie, ze zrobie
sobie torebke. | sobie zrobitam torebke i podobata mi sie i wielu kobietom na tym
weselu i tak wtasciwie sobie pomyslatam, ze moze sprébuje jakos$ tam po godzinach
sobie tworzyc takie akcesoria.”

AK: ,Robienie zdjec bardzo mnie cieszy, szczegdlnie myslgc o ksztattach i kolorach i
jakby tym, jak sie Swiatto uktada na przedmiotach czy jak zmienia swojg kolorystyke.
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Zauwazytam, ze to bardzo gteboko jakby rezonuje z moim poczuciem estetyki i daje mi
bardzo duzo szczescia.”

Powody zajecia sie rzemiostem rdéznig sie od motywacji do zarejestrowania firmy.
Zaden z rozméwcdw nie wyrazit ambicji stworzenia firmy i zarzadzania nig jako celu
samego w sobie. Firma jawi sie jako narzedzie umozliwiajgce legalng sprzedaz swoich
wyrobow i zarabianie na zycie poprzez pasje i umiejetnosci. Posiadanie oficjalnej firmy
utatwia zakup materiatow (firmom przystugujg ceny hurtowe), produktow i ustug od
innych firm. tatwiej tez wspotpracowac z partnerami biznesowymi i klientami,
poniewaz firmy wolg pracowad na zasadach B2B niz zatrudniac rzemies$Inikdw czy
artystébw na umowy. Dwoje badanych uwaza, ze nie otworzytoby firm bez dotacji z
publicznego programu wsparcia przedsiebiorstw.

Otwarcie firmy

Troje badanych wzieto udziat w publicznych programach wspierania
przedsiebiorczosci os6b bezrobotnych. Wszyscy korzystali z funduszy unijnych na
rozwoj mikroprzedsiebiorczosci, zarzgdzanych przez regionalne agencje rozwoju.
Program, do ktorego zapisata sie AK (33 I., fotografka), miat na celu wspieranie
przedsiebiorczosci w rewitalizowanych dzielnicach. Zainspirowata jg znajoma, ktéry
wczesniej zgtosita sie do podobnego programu. Do konkursu zostata zakwalifikowana
na podstawie wstepnego biznesplanu, ktory pézniej dopracowata z mentorem. W
trakcie programu otrzymata pomoc finansowg na pokrycie miesiecznych kosztéw
operacyjnych oraz niektorych kosztow jednorazowych, np. sprzetu elektronicznego.
Bardzo jej to pomogto, nie bytaby w stanie kupi¢ catego drogiego sprzetu
fotograficznego tylko z wiasnych srodkéw. W ramach dofinansowania AK musiata
wzig€ udziat w kilku kursach, ktére daty jej podstawowg wiedze na temat prowadzenia
firmy. Jej zdaniem kursy byty przydatne, ale zbyt krétkie i intensywne, aby przyswoic
wszystkie nowe informacje.

AR, ktora rowniez wykorzystata fundusze UE do otwarcia firmy, potwierdza, ze
oferowane kursy byty zbyt intensywne i ogélne. Ponadto, wskazuje, ze w trakcie
trwania programu musiata pozostawac bez pracy przez 5 miesiecy, co byto bardzo
trudne, poniewaz nie mogta legalnie zarabiac i pozyskiwac Srodkéw na zycie.

Niektérzy rozmowcy sceptycznie odnosili sie do panstwowych i unijnych programoéw i
funduszy wspierajgcych przedsiebiorstwa, argumentujac, ze nie zapewniajg
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wystarczajgcych ilosci pieniedzy ani szkolen i co wiecej, stwarzajg fatszywe oczekiwania
u swoich beneficjentéw. Zachecajg do otwierania firmy, zwtaszcza przez osoby mtode i
niedoswiadczone, ale nie wspierajg przedsiebiorcéw na dtuzsza mete.

WS: ,Jezeli chciatbym sfinansowac cos z wiekszg kasg, to poprositbym bliskich, rodzine,
kogokolwiek, o pienigdze, Wtedy musiatbym sie postarac. Jezeli dostatbym co$ za tak
zwane darmo, to nie musiatbym sie postarac¢, co pokazuje statystyka, ze 99% firm
zaktadanych przez bezrobotnych bez przygotowania - bo przygotowanie w Urzedzie
Pracy jest marne, zerowe, jedyne, co cie nauczg, to pisac biznesplan, ktéry nie ma
wiekszego sensu, upada. Dostajesz 20000 zt, przyktadowo. Za 20000 zt to sobie
mozna, nie wiem, kupi¢ szafe do pokoju, dwa biurka i komputer, to wszystko. To nie
jest budzet, ktérym mozna zarzadzac¢ w racjonalnie napisanym biznesplanie. Po
prostu. A Urzad Skarbowy niestety uczy, ze to wystarcza. To jest guzik prawda.”

Przeszkody i wyzwania

Problemy na rynku rzemiost

e Polska jest matym, dopiero rozwijajgcym sie rynkiem w przypadku wielu
rodzajow rzemiosta, np. wzornictwa przemystowego. Przektada sie to na
ograniczong liczbe firm, ktére mozna wzig¢ za przyktad lub wzér otwierajac
wiasny biznes.

e Konkurencja ze strony oséb, ktére sprzedajg te same produkty lub ustugi, ale
nie majg zarejestrowanych firm. Poniewaz nie ponoszg kosztéw prowadzenia
dziatalnosci, mogg oferowac nizsze stawki.

e Wysokiej jakosci produkty lub ustugi to za mato w sektorze rzemieslniczym.
Przedsiebiorcy muszg angazowac sie w sprzedaz, marketing i budowanie
marki, czesto w oparciu o ich prywatny wizerunek (marka osobista). Wielu z
nich tego nie chce, postrzega to jako co$ sprzecznego z ich wartosciami.
Wiekszos¢ z nich wolataby skupic sie wytgcznie na rzemiosle.

e Znalezienie klientdw wymaga wiele wysitku marketingowego i
komunikacyjnego, poniewaz wiekszos$¢ przedmiotéw rzemieslniczych i
rekodzielniczych jest postrzegana jako produkty luksusowe, nie artykuty
pierwszej potrzeby.

Problemy systemowe charakterystyczne dla polskiego kontekstu prowadzenia firm
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e Skomplikowana biurokracja i wiele niejasnych obowigzkéw zwigzanych z
prowadzeniem biznesu, brak ustug online, ktore utatwiatyby wypetnianie
obowigzkow.

e Nieprzejrzyste, czesto zmieniajgce sie zasady np. raportowanie, ksiegowos¢ itp.
Monitorowanie zmian jest meczace i czasochtonne, pozostawia niewiele czasu
na tworzenie produktéw, ktore wiekszos¢ badanych ceni najbardzie;.

e Trudnosci w kontakcie z administracjg publiczng, np. Urzedem Skarbowym czy
ZUS-em. Wiekszos¢ badanych okresla te instytucje jako dziatajgce na zasadzie
kontroli i karania, zamiast udzielania wsparcia i porad. Niektérzy byli bardzo
zaskoczeni, gdy urzednik pomogt im rozwigzac problem. Przedsiebiorcy unikaja
kontaktu z tymi instytucjami, poniewaz zaktadajg, ze jesli sie skontaktujg,
zostang ,przestuchani” i skontrolowani. Tylko jeden rozmdweca - WS powiedziat,
ze mozna tego unikng¢, okazujgc szacunek i niewymagajacy stosunek do
administracji publiczne;j.

e Powyzsze problemy pogtebiajg problem braku zaufania i strachu przed
popetnieniem btedu, szczegdlnie w formalnych aspektach prowadzenia firmy.

Ograniczone fundusze

e Wysokie koszty prowadzenia firmy. Respondenci narzekali na obowigzkowe
podatki socjalne, ktére podwajajg sie po dwdch latach prowadzenia firmy.
System zmienia sie w pozytywnym kierunku, ale zdaniem przedsiebiorcow,
zmiana jest powolna i niewystarczajgca. Jeden z rozmowcéw poréwnat
przedsiebiorce ptacgcego VAT w Polsce do poborcy podatkowego, ktory
pobiera podatek od klientéw w imieniu panstwa.

e Wiekszos¢ ankietowanych chciataby wzig¢ udziat w specjalistycznych kursach i
mentoringu, ale brakuje im pieniedzy, aby w nie zainwestowac.

Deficyt umiejetnosci i wiedzy

e Brak umiejetnosci z zakresu zarzadzania, biznesu, prawa; niewystarczajgca
znajomosc¢ zasad rachunkowosci.

e Niskiej jakosci edukacja w zakresie przedsiebiorczosci w szkotach.

e Przedsiebiorcy nie sg w petni Swiadomi korzysci wynikajgcych z krajowych i
unijnych programow wsparcia oraz mozliwosci inwestycyjnych. Nie wiedzg, ze
moga uzyskac¢ mikropozyczki lub zwrot kosztéw szkolen, kurséw i studiow
podyplomowych.
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Brak czasu i wyzwania organizacyjne

e Mikro przedsiebiorca musi by¢ cztowiekiem-orkiestrg, wiedzie¢ wszystko, od
prawa, ksiegowosci, po marketing, sprzedaz i media spotecznosciowe.
Angazowanie sie we wszystkie te czynnosci jest bardzo czasochtonne.

e Osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ ponosi duzg odpowiedzialnos$c¢ i
musi monitorowad wszystkie aspekty swojej dziatalnosci.

Stereotypy

e W opiniach badanych kobiet rzemiosto zwykle kojarzy sie z sitg i praca fizyczna,
a zatem jest postrzegane jako domena mezczyzn, w ktorej kobiety bedg miaty
trudnosci z odniesieniem sukcesu.

e W Polsce pokutuje przekonanie, ze ksztatcenie zawodowe nie jest prestizowe.
Szkoty zawodowe kojarzone sg z uczniami, zwtaszcza chtopcami, ktorzy majg
niskie oceny i ,nie daliby rady” w liceach ogdlnoksztatcgcych i na
uniwersytetach.

e ,Artysci sg biedni” - w spoteczenistwie panuje przekonanie, ze robienie
przedmiotdw artystycznych i rekodzieta nie jest optacalne i nie mozna z tego
godnie zy¢.

e Rzemiosto, zwtaszcza rekodzieto i wyroby witdkiennicze, sg czesto postrzegane
jako starodawne, babcine zajecie. Jest to bezposrednio zwigzane z niska
Swiadomoscig konsumentow, ile pracy i wiedzy wymaga takie rzemiosto. Wielu
konsumentéw oczekuje, ze tego typu produkty powinny by¢ tanie. W Polsce to
postrzeganie dopiero zaczyna sie zmieniac.

Edukacja w zakresie umiejetnosci biznesowych i miekkich

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcéw uczyta sie swojego rzemiosta samodzielnie, na
kursach lub w trakcie praktyki zawodowej. Ci, ktérzy dorastali w matych miasteczkach,
podkreslali, ze w ramach edukacji formalnej byto bardzo niewiele mozliwosci uczenia
sie rzemiosta czy sztuki. Wiekszos¢ z nich doskonalita swoje umiejetnosci poprzez
praktyke, metodg prob i btedow, eksperymentujgc. Dwie osoby posiadajg formalne
wyksztatcenie zawodowe - w zakresie fotografii i fototechniki.

Przedsiebiorcy wskazywali na brak edukacji w zakresie przedsiebiorczosci w szkole.
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Chociaz przedsiebiorczosc jest przedmiotem nauczania w polskim systemie edukacji,
czesto przedmiot ma charakter bardzo teoretyczny, ogdlny i zaktada uczenie sie
definicji. Tego rodzaju edukacja jest mato uzyteczna, poniewaz po jej ukoriczeniu dalej
nie rozumie sie praktycznych aspektéw prowadzenia firmy.

Deficyt w edukacji przedsiebiorczosci (zwtaszcza w prawie) moze skutkowac
sytuacjami, w ktorych osoby, zachecone ztagodzeniem przepiséw dla
mikroprzedsiebiorstw, spontanicznie rozpoczynajg dziatalnos¢ gospodarczg, nie
wiedzac, jakie obowigzki na siebie przyjmuja. Wkrétce odkrywajg, ze brakuje im wiedzy
i umiejetnosci, sg zdezorientowane i ponoszg porazke.

Czes¢ rozmodwcedw, zwtaszcza ci, ktdrzy studiowali na akademiach sztuk pieknych,
narzekata, ze na uczelni tematy zwigzane z biznesem s3 czesto postrzegane jako mato
istotne lub wrecz bezuzyteczne dla artystéw. Dominujgca koncepcja artysty zaktada, ze
tworzy on dzieta sztuki, bierze udziat w wystawach i wydarzeniach, podczas gdy biznes,
od znalezienia klientow po legalne formy sprzedazy sztuki lub produktéw opartych na
sztuce, pozostaje w tle i staje sie nawet tematem tabu. W konsekwencji wielu
absolwentow ASP ma niskie umiejetnosci biznesowe i przezywa duzy stres zwigzany z
ekonomizacjg swojej dziatalnosci.

AR: ,,Na moich studiach nie dowiedziatam sig, jak wycenia sie mojg prace - czy
godzinowo, czy od materiatdw, czy... nie dowiedziatam sie tego na zadnym poziomie.
Byt taki moment, gdy mieliSmy zajecia z marketingu i robiliSmy pewne tabelki, ale nie
otrzymaliSmy takich informacji praktycznych typu, np. przyszedt rzezbiarz i powiedziat:
za takg realizacje biore tyle i s3 pewnego rodzaju punkty, na ktore trzeba uwazac. Nie
otrzymalismy takich informacji.”

Podobny deficyt ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci zostat opisany przez
absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego. AK: ,Nikt z nas konczacych fotografie nie
czut sie na sitach, zeby zaczac firme. Moze oprdcz tych, ktérzy mieli juz firmy rodzinne,
gdzie rodzice juz pracowali.”

WS nauczyt sie umiejetnosci biznesowych, zarzgdzania czasem i zdat sobie sprawe, jak
wazna jest znajomos¢ zasad rachunkowosci, obserwujac firmy i doswiadczonych
biznesmendw, dla ktdérych pracowat jako projektant stron internetowych.

AR nauczyta sie umiejetnosci miekkich, takich jak komunikacja, negocjacje, praca
zespotowa, pracujgc w sektorze pozarzgdowym, gdzie organizowata festiwale,
wydarzenia kulturalne i artystyczne.

Rt Funded by the
LR Erasmus+ Programme
> x of the European Union

50




StartCraft - Erasmus+

Btedy, porazki i wyciagniete z nich wnioski

AK ubiegata sie wczesniej o fundusze na zatozenie firmy, ale ich nie otrzymata. Nie
wiedziata wtedy o formalnosciach i procedurach administracyjno-ksiegowych, ktérych
jest zobowigzana przestrzega¢, prowadzac jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

W przeciwienstwie do wiekszosci ankietowanych, ktérzy czujg sie przecigzeni
ksiegowoscig, WS twierdzit, ze przedsiebiorca powinien by¢ w niej biegty, poniewaz to
moze przyniesc¢ realne korzysci finansowe, usprawnic zarzgdzanie firmg i poszerzy¢
mozliwosci.

WS: ,Natomiast widze, ze to jest ogromny btad wiekszosci przedsiebiorcow, ze oni sie
nie interesujg tym, jak jak zarzadzac¢ podatkami i co mozna wrzucac w koszty, jak w
ogole prowadzic¢ firme od strony ksiegowosci.” Dodat rowniez, ze wielu poczatkujgcych
przedsiebiorcéw popetnia duzy btad, nie czytajgc ustaw i przepisow dotyczgcych
bezposrednio ich dziatalnosci.

Ten sam rozmdwca, opierajgc sie na swoim 15-letnim doswiadczeniu, za swoje gtébwne
btedy uwaza: 1) nawigzanie partnerstwa biznesowego z kims, kogo nie znat zbyt
dobrze, a ta osoba nie byta pasjonatem rzemiosta w takim samym stopniu jak on sam;
2) obnizanie cen w celu konkurowania z produkowanymi masowo chinskimi
artykutami; 3) btedna wycena produktow, ktéra nie obejmowata kosztéw pakowania,
podatkéw, kosztéw operacyjnych itp. WS powiedziat, ze najwazniejszg lekcjg dla niego
jest to, ze nie doceniat swojej pracy dostatecznie i wyceniat jg zbyt nisko. Podkreslit, ze
pochodzac z klasy robotniczej, btednie zatozyt, ze sita nabywcza jego klientéw jest
podobna do jego. Na poczatku prowadzenie biznesu nie zdawat sobie sprawy, ze
niektorzy klienci bedg kupowac jego produktu ze wzgledu, a nie pomimo wysokiej
ceny. Gdyby zaczynat jeszcze raz, WS zainwestowatby czas i pienigdze w praktyczne,
indywidualne kursy z zakresu prawa dotyczgcego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Sposoby i narzedzia rozwoju

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow wykazuje inicjatywe w wyszukiwaniu
specjalistycznych kurséw online i offline, ktére pomogtyby im w prowadzeniu
dziatalnosci. Sg kreatywni, lubig sie uczy¢ i szukaé nowych inspiracji. Niektérzy z nich
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zrobili kilka kurséw zanim zarejestrowali firme. Wsréd przedsiebiorcéw popularne sg
jedno- lub kilkudniowe kursy marketingu, budowania marki, reklamy. AR powiedziata,
ze uczestniczyta w zagranicznym szkoleniu Erasmus+, dotyczgcym budowania marki
regionalnej. Docenia miedzynarodowg, szerokg perspektywe, ktorg dzieki temu
zyskata. Sceptycznie odniosta sie jednak do programu Erasmus job-shadowing dla
przedsiebiorcow, kwestionujgc, czy doswiadczenie obserwowania firmy w innym kraju
moze by¢ w ogble pomocne i poréwnywalne z jej doswiadczeniem w Polsce.

Kilkoro badanych korzysta z platform internetowych z bezptatnymi kursami, oglada
kanaty na YouTube z poradami dotyczacymi przedsiebiorczosci i rzemiosta oraz $ledzi
grupy tematyczne na Facebook'u, gdzie czesto widzg informacje i reklamy dotyczgce
mozliwosci edukacyjnych. Popularne sg réwniez e-booki i publikacje w PDF.

AK: “Wole uczyc¢ sie z doswiadczenia. Ogladam darmowe i ptatne specjalistyczne kursy
online”. AK jest takze cztonkinig lokalnego stowarzyszenia fotograficznego, w ktérym
moze pokazywac i omawiac z innymi swoje zdjecia. Czesto wybiera nauke online -
ptatne kursy przedsiebiorczosci przeznaczone dla twércdw, podczas ktorych
profesjonalisci odnoszacy sukcesy w podobnym sektorze przedstawiajg swoje
strategie marketingowe. Mimo ze jest to interesujgce, zdaniem AK, niektore
przedstawione strategie marketingowe bedg dziatac tylko dla waskiej grupy klientéw.

AB zainwestowata w ptatne kursy z zakresu mediacji i asertywnosci. MMB, majac
podobne potrzeby, znalazta bezptatne kursy z tych tematdéw. Ponadto, MMB korzysta z
Etsy Assistant - jest to ptatne narzedzie przygotowane przez Etsy, platforme
e-commerce, gdzie mozna kupi¢ produkty handmade, vintage i surowce do ich
produkcji. Narzedzie to pomaga jej zrozumiec aktualne trendy i daje wskazowki, jak
zwiekszy¢ sprzedaz w jej sklepie na Etsy. Przez 3 miesigce korzystata z ustug agencji
marketingowej, ktéra pomogta jej stworzy¢ PR i dotrze¢ do influenceréw. Poddata sie,
poniewaz wymagato to zbyt wiele dodatkowej pracy.

Wiekszos$¢ badanych nie byta zainteresowana studiami magisterskimi, ktére uwazajg
za teoretyczne i wymagajgce zbyt duzo czasu i zaangazowania. Kilkoro
przedsiebiorcéw wyrazito zainteresowanie studiami podyplomowymi (2 lub 3
semestry), ktére przynajmniej w Polsce, postrzegajg jako bardziej praktyczne niz
studia stacjonarne. Wyjatkiem jest WS, ktéry zdecydowat sie na ukonczenie studiow
prawniczych w celu lepszego zrozumienia prawa okreslajgcego dziatalnos¢
gospodarcza.
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Potrzeby edukacyjne

Rozmowcy zgtaszali potrzebe rozwijania nastepujgcych umiejetnosci.

Marketing i kanaty sprzedazy; wycena produktow i ustug; fotografia
sprzedaz produktowa i tworzenie filméw wideo; umiejetnosci badania
rynku - ile ustugi i produkty takie jak moje sg warte na rynku i
kto je kupuje; projektowanie produktu; marketing
internetowy; Sciezka klienta; sprzedaz internetowa; marketing
SEO; zarzgdzanie strong internetowg

Komunikacja pisanie wnioskow o dotacje krajowe i unijne dla
przedsiebiorcéw

Rozwa@j osobisty kreatywnosc¢ i kreatywne myslenie; dobrostan (well-being) i
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;
asertywnos¢

Zarzadzanie zarzadzanie czasem; ustalanie priorytetow; podejmowanie
ryzyka; umiejetnosci menedzerskie; kreatywne rozwigzywanie
problemow

Prawo i finanse prawo autorskie; sporzadzanie umoéw; ksiegowos¢;
fakturowanie

Niektorzy przedsiebiorcy narzekali, ze kursy, w ktérych uczestniczyli, byty zbyt ogélne i
zbyt podstawowe. Informacje, ktére otrzymali, nie byly wystarczajgco szczegdtowe. Ich
zdaniem, dostepnych jest wiele kursow wstepnych, podczas gdy jest bardzo niewiele
tych zaawansowanych, specjalistycznych, dostosowanych do potrzeb indywidualnych.
Woleliby bra¢ udziat w kursie z osobami z doktadnie tego samego sektora, np.
wiasciciel pracowni ceramiki chciatby wzig¢ udziat w kursie z innymi przedsiebiorcami
sprzedajgcymi ceramike.

Preferowane formy edukacji i wsparcia

Najczesciej proponowane w wywiadach formy edukacji to:
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e Kursy w wolnym tempie, na przyktad kilka godzin dziennie przez kilka tygodni
lub miesiecy, zamiast intensywnych kurséw 2-dniowych. Druga opcja nie daje
wystarczajgco duzo czasu na ,przetrawienie” i przemyslenie nowych informacji.

e Wielu przedsiebiorcéw postrzega swojg dziatalnosc¢ jako niszowg i specyficzng.
Wyrazajg potrzebe indywidualnego mentoringu i uczenia sie na podstawie
studiéw przypadkéw dostosowanych do potrzeb, profilu i Srodowiska ich firmy.
Mentoring mogtby odbywac sie online, telefonicznie lub podczas spotkan
face-to-face. Optymalnie raz w miesigcu wedtug schematu: diagnoza problemu
- propozycja rozwigzania - ocena wdrozenia.

e Kursy online z mozliwoscig zadawania pytan (przestane filmy, sesje na zywo).
e Uczenie sie samemu z dobrej jakosci, aktualnych ksigzek i materiatéw online.

e Praktyczne uczenie sie, Sledzenie pracy, obserwowanie bardziej
doswiadczonych firm w tej samej dziedzinie.

e Bezposrednie, interaktywne kursy i szkolenia (offline).

Covid-19 i jego wplyw na branze rzemiosta

Pandemia COVID-19 spowodowata zamkniecie niektorych tradycyjnych kanatow
sprzedazy rekodzieta, takich jak festiwale i targi designu i sztuki. Co wiecej,
przedsiebiorcy oferujgcy ustugi oparte na bezposrednich spotkaniach zostali niemal
catkowicie zablokowani. Spowodowato to koniecznos¢ zmiany profili ich firm.
Przedsiebiorcy, zwtaszcza w dziedzinie fotografii, musieli skonstruowac nowg oferte,
dotrzec do nowych potencjalnych klientéw i dokonac ogblnej reorganizacji.

W kwestii sprzedazy, wszyscy badani zgodzili sie, ze jedynym wyjsciem byto catkowite
przejscie do sprzedazy online. Poniewaz konkurencja wcigz ros$nie, sukces wymaga
kreatywnosci i wysitku.

JJ: ,No na pewno wiekszy nacisk bedzie na przeniesienie wszystkiego do internetu,
wiec kazda firma i ta potencjalna moja firma w przysztosci bedzie musiata stawic
przede wszystkim estetyke i funkcjonalnos¢ strony internetowej. To musi by¢ bardzo
intuicyjne, musi by¢ bardzo funkcjonalne, bardzo praktyczne, nie enigmatyczne, zeby
potencjalny kupujgcy mogt w jasny sposéb trafic i wyszukad produkt. Pozycjonowanie
takich stron na wyszukiwaniu w internecie, zeby nasza strona pozycjonowata sie jak
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najwyzej, zeby to byto to pierwsze klikniecie kupujgcego. To musi by¢ wszystko bardzo
schludne, zachecajgce wirtualnie do tego zeby taki produkt kupic.”

Niektdrzy przedsiebiorcy odnotowali spadek zyskow. Ich reakcja na to byta bardzo
zroznicowana. WS, cho¢ odnotowat 20%-owy spadek obrotow, zdecydowat sie
podnies¢ cene swoich produktow, aby dotrze¢ do klientow, ktérych sytuacja finansowa
nie pogorszyta sie na skutek pandemii. Skoncentrowat sie réwniez na ulepszaniu
designu swoich produktow, tak aby lepiej odpowiadaty potrzebom jego klientéw.
Wreszcie, wolny czas poswiecit na samoksztatcenie i budowanie wizerunku eksperta w
swojej dziedzinie.

AB, ktérej firma opiera sie na wydarzeniach i spotkaniach z ludzmi, doswiadczyta wielu
trudnosci finansowych zwigzanych z niestabilnos$cig swojego biznesu. Postanowita
temu przeciwdziata¢ poprzez samorozwoj, np. zajecia poprawiajgce samopoczucie,
terapie, nauke jezykdw. Zaczeta tez zastanawiac sie, jak przebudowac swojg
dziatalnos$¢ biznesowg, pomagata w tym takze innym przedsiebiorcom. Otrzymata
pienigdze w ramach tzw. rzgdowej tarczy antykryzysowej na wsparcie firmy, ale
wystarczyto jej tylko na pokrycie podstawowych kosztow. Aby pokry¢ reszte biezgcych
kosztow, podjeta prace tymczasowa w restauracji.

AL, ktora produkuje bizuterie artystyczng, powiedziata, ze rok 2020 nie byt tak zty jak
oczekiwano, poniewaz klienci nadal mieli Srodki do wydania.

AL: "Moze ludzie siedzieli w domu i sie nudzili, ogladali Internet i wtedy jeszcze mieli
pienigdze. Smieszyto mnie bardzo, bo ja to po prostu wiedziatam, ze wszystkie
pomoce dla firm ruszyty wtedy, a to sie na nic zdato tak naprawde, bo one powinny
ruszyc teraz. Teraz dopiero naprawde widze, ze ludzie zaczeli oszczedzac i to byto do
przewidzenia, wedtug mnie.”

EP podkreslita, ze gtdwnym wyzwaniem dla jej sklepu internetowego w 2020 roku byty
zaktécenia w miedzynarodowym systemie pocztowym spowodowane epidemig.
Powiedziata, ze w zasadzie stracita dostep do odbiorcéw z USA, ktorzy stanowig
najwiekszg czesc¢ klientéw jej sklepu. Podobny problem miata MMB, nie mogta kupic
swoich standardowych materiatéw i musiata zaczg¢ importowac je z innego niz
dotychczas kraju. Wymagato to od niej pozyskania nowej wiedzy na temat cet i
miedzynarodowych przepiséw dotyczgcych importu i eksportu. Po tym wszystkim
uswiadomita sobie, ze dobrze jest mie¢ zawsze pod rekg jakis zapas surowcow i
potproduktdéw. Byta zmotywowana, poniewaz w marcu 2020 r. jej zyski gwattownie
wzrosty, codziennie otrzymywata ponad 10 zamowien na torby, w wiekszosci
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niestandardowe, na indywidualne zamoéwienie.

Porady dla poczatkujacych przedsiebiorcow w sektorze rzemiosta

AK: ,Twoja pasja do rzemiosta jest twojg twierdzg. W trudnych chwilach pomoze ci
przypomnie¢ sobie, dlaczego to robisz i da ci site do kontynuowania. Od samego
poczatku zasiegnij porady specjalistow (prawnika, ksiegowego, mentora). Pomys| o
uzyskaniu dotacji dla swojej firmy - skonsultuj sie z ksiegowym”.

WS: ,Wazna lekcjg dla wszystkich tych rzemiesinikéw, ktorzy chcg zarabiaé na tym, co
tworzg - sprzedawaijcie to ludziom, ktorych na to stac. Nie zaczynac od rejestracji
znaku towarowego i firmy. Zaczynac od dobrego rzemiosta i pozyskania chetnych na
to rzemiosto: najpierw klient, potem firma. W takiej kolejnosci, to takie przestanie,
jezeli chodzi o kwestie biznesowe. A poza tym: rozwigzywac duzo sudoku, nie bac sie
matematyki, szczegdlnie procentdw i proporcji, nie bac sie czytac, bo czytanie nie boli i
niewiele kosztuje, i nie bac sie realizowania marzen, i zeby nie wierzyli za zadne
pienigdze w Swiecie, za zadng cene, za nic w Swiecie w to, ze marzenia mozna
zrealizowac w ciggu pot roku. Niektdrzy pracujg pét zycia na to, w zaleznosci od
branzy. | zdrowia duzo, zeby dbali o zdrowie, bo praca rekami jest meczaca, bolesna;
praca umystowa powoduje bezsennos¢, wiec witaminy, dobra dieta; spania tyle, ile sie
da. Aijeszcze wazna sprawa dla ludzi kreatywnych: kazda chwila jest dobra”.

AR: ,Zréb studium przypadku swojej firmy, zanim jg zarejestrujesz. Wyprobuj produkt,
dowiedz sie jak wyceni¢, sprobuj znalez¢ swoich klientéw. Zdobgdz wiedze praktyczng,
nie tylko teoretyczng”.

EP: ,Zanim zatozysz firme, stwérz produkt pilotazowy i przetestuj swoje pomysty. Nie
boj sie pokazywac ludziom swojego produktu. Jesli sprzedajesz bizuterie - wejdz na
Facebooka i pisz na grupach dla rzemie$Iinikdéw - oni nie tylko wytwarzajg, ale takze
kupuja rekodzieto. Zadawaj pytania, analizuj opinie. Pokaz swoje rzeczy online i offline.
Najwazniejszy jest twodj produkt - jesli bedzie dobrej jakosci, pieknie wykonany, dobrze
zaprojektowany, niepowtarzalny, a na dodatek szczerze go zaprezentujesz, bedzie sie
sprzedawat. Moze nie bedziesz miat duzej grupy klientéw, poniewaz rzemiosto i tak nie
ma duzej klienteli, ale znajdziesz swoj3".

AB: ,Nie spiesz sie z rejestracjg firmy. Doktadnie przeanalizuj dostepne opcje - jako
osoba fizyczna mozesz robi¢ wiele rzeczy bez dziatalnosci gospodarczej. Moze sie
okaza¢, ze mozesz zrobic znacznie wiecej, niz myslisz”.
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JJ: ,Przede wszystkim wszyscy ci ludzie, ktorzy wytwarzajg produkty, rzemiesliniczo
wytwarzajg produkty muszg miec do tego pasje, te wszystkie emocje - to w tych
produktach jest. Produkty wytworzone tylko po to zeby zarobi¢, bez nuty przyjemnosci
w tym wytwarzaniu, bez mitosci do tego co wytwarzamy, bez szacunku do materiatu,
do tego skad te materiaty bierzemy - to wszystko widac. Takie produkty bedg gorszej
jakosci”.

AL: ,Jakbyscie mieli chwile i site, to zawalczcie o zmiane przepisow”.

MMB: ,Dziataj, nie poddawaj sie, bagdZ wytrwaty i zdeterminowany”.

WNIOSKI Z WYWIADOW

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcéw w sektorze rzemiosta nie odbyta formalne;j
edukacji zawodowej lub ma za sobg tylko niewielkie szkolenie. Najczesciej uczg sie
samodzielnie lub na specjalistycznych kursach prowadzonych przez doswiadczonych
przedsiebiorcow i rzemiesinikdw w swoich dziedzinach. Jesli chodzi o umiejetnosci
menedzerskie i przedsiebiorcze, wszyscy wyrazali ogromne rozczarowanie systemem
edukacji w Polsce. Nawet jesli wiekszo$¢ z nich ukonczyta jakies$ kursy biznesowe, to
dalej podkreslajg, ze to nie wystarczy, poniewaz gtéwny problem ma charakter
systemowy - za mato jest edukacji z zakresu przedsiebiorczosci, a takze prawnych i
finansowych aspektdéw prowadzenia firmy w polskim systemie edukacji publiczne;.
Przyszli rzemies$Inicy otrzymujg dobre szkolenie w zakresie technologii, ale brakuje im
ogoblnej wiedzy i wizji, jak zarobi¢ na swoim rzemiosle. Sg przygotowani do tworzenia,
ale nie do prowadzenia firmy.

Brak wyksztatcenia w potgczeniu z niejasnymi i skomplikowanymi zasadami
finansowo-prawnymi przektada sie na brak pewnosci swoich dziatan i frustracje. 9 na
10 badanych stwierdzito, ze sg przyttoczeni iloscig czasu i wysitku, jakie muszg wiozy¢,
aby zrozumie¢ podstawowg logike rachunkowosci i sprawozdawczosci. Bojg sie tez kar
i kontroli ze strony administracji publicznej. Wszyscy przedsiebiorcy powiedzieli, ze
woleliby skupic sie na projektowaniu produktow i rzemiosle niz na obowigzkach
administracyjnych, poniewaz ich ambicjg nie jest prowadzenie biznesu jako takiego,
ale wyrazanie swojej kreatywnosci poprzez rzemiosto i sztuke. Firma jest niezbedna,
aby moc realizowad swojg pasje do rzemiosta i sprzedawac je legalnie.

Wszyscy przedsiebiorcy zgtaszali potrzebe doksztatcania sie. Potrzebujg réznorodnych
umiejetnosci z zakresu zarzgdzania, prawa i rachunkowosci, komunikacji, marketingu i
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sprzedazy, a takze rozwoju osobistego. Preferowane formy edukacji obejmujg
mentoring i studia przypadkow, a takze kursy i uczenie sie wsrod przedsiebiorcow z
tego samego sektora w formie dialogu i wymiany doswiadczen. R6znorodnos¢
potrzebnych umiejetnosci wynika z faktu, ze wspo6tczesny rzemiesinik musi doskonali¢
sie w technice i narzedziach, ale takze w komunikacji. Na wspotczesnym, wysoce
konkurencyjnym rynku nie wystarczy wytworzy¢ produkt dobrej jakosci. Mowigc
stowami jednego z rozmdwcdw, tworcy muszg by¢ showmanami, ktérzy mogag
przyciggna¢ uwage, pokazujgc proces i angazujgc klienta. Sprzedaje sie nie tylko
produkt, ale takze umiejetnosci tworcy, proces, wartosci, styl zycia i tozsamos¢, ktore
sg w nim niejako zawarte.

Podsumowujac, wszyscy uczestnicy badania sg pasjonatami rzemiosta,
zaangazowanymi w swojg twdrczg dziatalnos¢. Podkreslali potencjat rynku
rzemiesliniczego w tagodzeniu negatywnych skutkéw masowej produkgji, ktérego
koniecznym warunkiem jest zmiana nastawienia klientow do rzemiosta i wzrost
Swiadomosci co do tego, co obejmuje jego koszt.
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